MINISTERUL JUSTIŢIEI ŞI LIBERTĂŢILOR CETĂŢENEŞTI

ADMINISTRAŢIA NAŢIONALA A PENITENCIARELOR

Unitatea de Implementare a Proiectelor de Control al Tuberculozei
Tabel cu  solicitarile de clarificare privind Cererea de Oferta

	Cerere de Precizare
	Precizare/ Referinta

	1.As dori sa stiu daca valoarea estimata a achizitiei este publica si daca da care este aceasta….
	1.Nu este publica



	2. Daca valorea estimata a achizitiei nu este publica, va rog sa-mi confirmati daca se incadreaza in pragurile impuse in art. 124 din OUG 34/2006 modificdata si completata.


	2.Organizarea achiziţiei (Cf. Clauzei 2, Legislatia aplicabila din Cererea de Oferta), se realizeaza in conformitate cu prevederile Manualului Operational, Editia 1_ 2007, Capitolul 1 - Sectiunea 2, Politici si Proceduri de Achizitii, aprobat de Fondul Global la 13.08.2007 (http://www.fondulglobal.ro/primitor-principal/manual-operational
Potrivit pct. 3.1.1 si 3.3.4, Cap. 3, Sectiunea 2. ACHIZITIILE DE BUNURI SI SERVICII, din manual, procedura aplicabila este Cererea de Oferta Internationala (COI). Pentru simplificarea procedurii, Recipientul Principal a aprobat atribuirea contractului prin procedura de Cerere de Oferta Nationala (CON)

Referinta, Cerere de Oferta, Clauza 2,

	Anexa 2 Specificatii Tehnice

1.Pct.2  

Modul de licentiere va cuprinde atat 50 de utilizatori simultani dar si 250.000 utilizatori nominali?
	1. Da, va cuprinde atat 50 de utilizatori simultani dar si 250.000 utilizatori nominali (baza de date a aplicatiei sa poata memora datele a 250000 utilizatori)

Referinta, Anexa 2, Pachetul 2.

	2.Pct.3 Implementarea Continutului (module)

Va rog sa ne confirmati faptul ca tot continutul modulelor legat de “Transmiterea, Simptomatologia, Tratamentul si Prevenirea Tuberculozei” va fi furnizat de catre Dvs. urmand ca Furnizorul sa “incarce” aceste informatii (cursuri) in platforma de eLearning
	Punctul 3 se completeaza cu urmatorul alineat:

· Achizitorul va furniza informaţiile medicale necesare producerii acestor module, sub forma de texte needitate. Creatia si editarea pentru continut (texte, desene, filme, naratie, etc) sunt integral in sarcina Furnizorului.
Referinta, Anexa 2, PACHETUL I pct 3.

	3.Pct. 4 Material de suport pentru instruire

La cantitati se precizeaza “625 pac”. “Pac” reprezinta pachete? Brosura + CD?
	Pac reprezintă pachete.

Pachetul este format  (cf pct  4, primul alineat) din: material suport pentru instruire – format tiparit şi format electronic.

Referinta, Anexa 2, PACHETUL I, pct 4, primul alineat

	4.Pct. 7 Asistenta tehnica pentru instruiri administratori locali

Solutia noastra de eLearning pe care vrem sa o propunem, Blackboard, fiind o solutie Web based, nu presupune nici o instalare locala si prin urmare nu are nevoie de “administratori” locali. Totul se administreaza de la centru. Puteti sa ne detaliati ce ar trebui sa faca acesti administratori locali vizavi de platforma de eLearning?


	   Administratorul local va facilita accesul educatorilor la aplicatie, intrucât educatorii nu au pregătire de IT, ei fiind conform pct. 8, alineat 1, din Anexa 2: asistent medical, supraveghetor si asistent social/psiholog. Informaticianul din unitate va sprijini administratorul aplicaţiei din cadrul ANP (informaticianul din UIP-TB) în utilizarea platformei.
   Administratorul local implementează politicile locale de securitate pe staţia locală de pe care se va accesa aplicaţia eLearning.

Referinta Anexa 2, PACHETUL I, pct. 7

	5.Pct. 8 Asistenta tehnica pentru instruire centralizata educatori, Paragraful 3, punctul ii. 3 ore notiuni despre TB si punctul iii. 3 ore notiuni de comunicare/invatare adult.

   Nu credem ca aceste ore intra in competenta niciunui furnizor de solutii software. Cine trebuie sa acopere aceste ore? Furnizorul?

   Aici apare si o neconcordanta. Se mentioneaza maxim 66 persoane/sesiune si apoi faptul ca furnizorul trebuie sa asigure 11 calculatoare/serie. 

   Am vrea sa mentionam ca un numar mai mare de 10 – 11 persoane pentru instruire este prea mare si calitatea procesului de instruire este afectata. 

   In plus Furnizorul ar trebui sa care cu el prin tara in locatiile Dvs. 11 calculatoare. In ce masura se accepta o instruire on-line utilizand Adobe Connect? 
	Pentru plasare in context, programul instruirilor a fost detaliat pentru toate activitatile ce vor fi sustinute in cadrul sedintelor (atelierelor). Furnizorului ii va reveni obligatia de a participa la: 

iv. 3 ore eLearning şi

v. 6 ore aplicatii practice.

Pentru seriile II, III, IV si V, instruirile vor cuprinde

4 sedinte (ateliere) x 33 educatori = 132 educatori/serie.

Pentru seria I, instruirile vor cuprinde

4 sedinte (ateliere) x 66 educatori = 264 educatori/serie. In seria I, cei 66 de educatori/sedinta, vor fi impartiti in doua grupe de cate 33 persoane care vor participa alternativ la cele 3 ore instruire eLearnig si, respectiv, 6 ore de aplicatii practice.

In consecinta, in cadrul fiecarei sedinte  va fi asigurat  cate un calculator pentru fiecare echipa de 3 educatori:

33 educatori : 3 = 11 calculatoare/sedinta.

Nu se accepta propunerea de instruire on-line.

Referinta Anexa 2, PACHETUL I, pct. 8

	6.Pachetul II, pozitia 6 Camera video.

Se mentioneaza ca mediu de stocare Hard discul si card SD (secure digital). Mai jos la “Tip memorie” apare Memory Stick Duo. Sunt doua formate de stocare “concurente” care nu cred ca se regasesc impreuna pe nici o camera video.

Prin urmare care dintre cele doua formate este cel dorit?
	Mediul de stocare hard disk (min30 Gb). 

Sa existe slot care să permită card SD sau Memory Stick Duo.(sa fie compatibilitate).

Referinta Anexa 2, PACHETUL I, pct . 6.

	Referitor la statii de lucru
1. Va rugam sa precizati daca exista restrictii privind dimensiunile carcasei statiilor de lucru, avand in vedere mobilierul deja existent.
	Dimensiunile carcasei statiilor de lucru se vor incadra in cerintele tehnice cerute.

Referinta Anexa 2, PACHETUL II, lit. A, pct. 1 si lit. B, pct. 1

	2. In dorinta ofertantilor de a oferi cel mai bun pret, uneori se folosesc surse de putere subdimensionate. Pentru a evita ulterioarele incidente de service, va rugam sa precizati daca exista limitari privind puterea sursei.
	Puterea sursei va respecta cerintele tehnice minimale cerute. Rezolvarea ulterioarelor incidente de service aparute in perioada de garantie va fi in sarcina furnizorului.

Referinta Anexa 2, PACHETUL II, lit. A, pct. 1 si lit. B, pct. 1

	3.Tinind cont ca statiile de lucru nu vor fi folosite in vederea prelucrarilor grafice, va solicitam sa acceptati si procesoare grafice cu frecventa de 350Mhz, cu rezolutii suportate de pana la 1920x1200 pixeli.
	Statiile de lucru vor respecta cerintele tehnice minimale cerute.

Referinta Anexa 2, PACHETUL II, lit. A, pct. 1 si lit. B, pct. 1

	4.Avand in vedere ca unele UPS-uri se conecteaza prin port serial, iar in caietul de sarcini nu este specificat, va rugam sa precizati daca se doreste existenta acestui tip de conexiune.
	Nu sunt preferinte privind modul de conectare UPS cu statia de lucru.

Referinta Anexa 2, PACHETUL II, lit. A, pct. 2 si lit. B, pct. 2

	
	

	5. In specificatiile monitorului, va rugam sa precizati daca se doreste existenta unui conector DVI.


	  Echipamentele trebuie sa indeplineasca cerintele tehnice minimale mentionate.

   In cazul in care statiile ofertate prevad functionalitati suplimentare fata de cele mentionate la Anexa 2– Specificatii tehnice, Pachetul II, litera A, punctul 1 si litera B, punctul 1,  va rugam sa le prezentati in cadrul Anexei 10.



	Referitor la Tabla Interactiva:

6. Avand in vedere ca cerintele de greutate si dimensiuni pentru tabla interactiva corespund unui echipament cu diagonala de 77’’, va rugam sa precizati dimensiunea minim acceptata de dvs.


	Caracteristicile tehnice pentru tabla interactiva se modifica dupa cum urmeaza:

Suprafata de proiectie (diagonala) – minim 77”



	2. Referitor la:
Clauza 9, punctul c 8, pag 4: (aplicatia) respecta cerintele generale privind continutul

i. ecrane cu text, tabele si scheme;

ii. imagini;

iii. narare pentru tot textul;

Intrebare:

Avand in vedere ca aplicatia de eLearning nu este acelasi lucru cu continutul care se livreaza prin intermediul acestei aplicatii, sa intelegem din aceasta cerinta ca demonstratia trebuie sa includa si un continut demo care sa exemplifice respectarea cerintelor mentionate la punctele i – v?
	Da. Aplicatia prezentata in cadrul demonstratiei trebuie sa aibe un continut, respectand cerintele generale din Clauza 9, litera c, punctul 8, fara a fi obligatoriu legat de tematica mentionata la pag 16, pct 1, literele i – vi.

Referinta: Cerere de Oferta, Clauza 9, lit. c, pct. 8

	3. Referitor la:
Pag. 15, pct 3 Implementarea continutului  (modulelor) in platforma de eLearning: Fiecare modul de curs va avea in componenta sa:

1. simulari 3D controlabile de catre prezentator pentru o exemplificare mai facila a fenomenelor simulate

Intrebare:

Cine este prezentatorul?

Cursurile vor fi prezentate de un trainer mai multor persoane?

Aceste persoane vor avea acces la calculator?

Care este scenariul de utilizare – cum se desfasoara exact instruirea?

Daca instruirea se face de fiecare cursant de pe propriul calculator, atunci simularile ar trebui sa fie controlabile de catre cursant.
	Cerinta se va modifica astfel:

· Fiecare modul de curs va avea in componenta sa:

1. simulari 3D controlabile de catre cursant pentru o intelegere mai facila a fenomenelor simulate;

Referinta Anexa 2, PACHETUL I, pct. 3, Cerinte privind module.

	4. Referitor la:
Capitolul 1. Creare, customizare si implementare platforma eLearning, Subcapitolul 1.1 Cerinte generale, punctul: Solutia sa se bazeze pe o aplicatie de tip WEB, utilizand baze de date relationale, de tip SQL Server sau echivalent. Aplicatia sa permita administrarea si accesul la baza de date pentru 50 utilizatori simultani si un numar de 250.000 de utilizatori nominali, cu posibilitate de extindere viitoare.

Intrebare:

Aplicatia sa permita in momentul achizitiei accesul a 250000 de utilizatori nominali sau acest numar reprezinta potentiala extindere din punct de vedere al licentelor prin achizitii ulterioare?

  Va rugam sa ne confirmati ca in momentul achizitiei, platforma trebuie sa asigure 50 de utilizatori simultani si 100 de utilizatori nominali. Numarul de 250000 de utilizatori nominali reprezinta extinderea maxima posibila pe care trebuie sa o suporte platforma de eLearning prin contracte ulterioare.
	Platforma trebuie sa asigure 50 utilizatori simultani si 250000 utilizatori nominali (baza de date a aplicatiei sa poata memora datele a 250000 utilizatori). Extinderea ulterioara va fi contractata, la nevoie.
Referinta Anexa 2, PACHETUL I, pct 1.1



	5. Referitor la:

Capitolul 1. Creare, customizare si implementare platforma eLearning, subcapitolul 1.1 Cerinte generale, punctul: crearea si actualizarea bazei de date a aplicatiei sa se poata face prin instrumente proprii si prin import din alte surse.

Intrebare:

   Legat de crearea si actualizarea bazei de date a aplicatiei ce anume instrumente proprii se folosesc si care ar fi alte surse pentru import?

   Va rugam sa ne confirmati ca se doreste ca platforma sa ofere posibilitatea preluarii dintr-un sistem de management al utilizatorilor, de exemplu LDAP a datelor despre utilizatorii care vor fi importati in platforma
	Propunerea de modificar nu se accepta. Se doreste preluarea utilizatorilor de tip cursant din baze de date tip SQL Server (existenta).

Referinta Anexa 2, PACHETUL I, pct 1.2



	6. Referitor la:
Capitolul 1. Creare, customizare si implementare platforma eLearning, subcapitolul 1.2 Cerinte functionale, punctul: sa permita actualizarea datelor utilizatorilor prin import din fisiere de tip text-Tab Separated Values (*.txt), Microsoft Excel 2003 (*.xls) si Comma Separated Values (*.csv), folosind interfata grafica a aplicatiei.

Intrebare:

Tinand cont ca aceasta functionalitate nu este una blocanta pentru sistemul  de eLearning, acest punct poate fi si o customizare dezvoltata ulterior atribuirii contractului ca urmare a unei analize cu Beneficiarul?
	Aceasta cerinta va trebui sa fie functionala la data livrarii platformei, conform termenului de livrare mentionat la, Clauza 10, litera b (1 luna de la semnarea contractului)

Referinta Cerere de Oferta, Clauza 10, lit. b, PACHETUL I, pct. 1.



	7. Referitor la:

Capitolul 1. Creare, customizare si implementare platforma eLearning, subcapitolul1.2 Cerinte functionale, punctul: Sa permita actualizarea datelor utilizatorilor prin metode automate, planificat in timp sau la cerere, folosind baza de date aflata in exploatare la sediul A.N.P.  Aceasta baza de date este de tip Microsoft SQL Server.

Intrebare:

Legat si de intrebarea anterioara, tinand cont ca aceasta functionalitate nu este una blocanta pentru sistemul de eLearning si depinde de studierea bazei de date aflata in exploatare la sediul ANP, acest punct poate fi si o customizare dezvoltata ulterior atribuirii contractului ca urmare a unei analize cu Beneficiarul?
	Aceasta cerinta va trebui sa fie functionala la data livrarii platformei, conform termenului de livrare mentionat la Clauza 10, lit. b, PACHETUL I, pct. 1 (1 luna de la semnarea contractului).

Referinta Cerere de Oferta, Clauza 10, lit. b, PACHETUL I, pct. 1



	8. Referitor la:

Capitolul 1. Creare, customizare si implementare platforma eLearning, subcapitolul 1.2 Cerinte functionale, punctul: Sa permita utilizatorului de tip cursant, dupa conectare (logare), sa parcurga doar activitatea de invatare (cursul sau testul) la care a fost inscris, fara posibilitatea unei navigari libere in aplicatie. La finalul activitatii de invatare (curs sau test) sau in cazul unei inactivitati mai mari de 10 minute, utilizatorul va fi deconectat automat (delogat). Reintrarea intr-o activitate de invatare a unui cursant sa poata fi facuta numai daca un instructor a pus la dispozitia cursantului acea activitate, specificand din nou contul si parola de acces in aplicatie.

Intrebare:

   Consideram ca fluxul descris mai sus este restrictiv din punct de vedere al functionarii aplicatiei de eLearning si poate indica numai catre alegerea unui anumit furnizor. Se poate accepta si un flux alternativ celui descris mai sus?

   Va rugam sa ne confirmati ca acceptati un flux alternativ mentinand urmatoarele elemente: autentificarea in aplicatie cu un cont si o parola pentru accesul la activitatile de invatare, parcurgerea de catre cursant doar a activitatilor la care a fost inscris de catre un instructor, delogarea din aplicatie dupa mai mult de 10 minute de inactivitate.
	Nu se accepta un „flux” alternativ, Se mentine cerinta. Justificare: 

*Parcurgerea continutului unui modul conditioneaza realizarea indicatorului asumat prin proiect: <nr de detinuti atinsi prin sesiunile de educatie>.

* intrarea si iesirea din modul facandu-se prin teste, testul final va masura/quantifica progresul, prin raportare la cel initial. Reintrarea intr-un modul parcurs anterior ar putea modifica rezultatele.

Prin urmare este important ca detinutul cursant sa nu poata accesa, cu sau fara voie, un modul parcurs anterior, decat daca motive independente de vointa lui nu i-au permis sa parcurga tot modulul.

Referinta Anexa 2, PACHETUL I, PCT. 1.2, alin. 5.

	9. Referitor la:

Capitolul 1. Creare, customizare si implementare platforma eLearning, subcapitolul 1.3 Cerinte de interfata, punctul: Sa permita afisarea intr-un mod grafic intuitiv (ex: bara de progres) in timpul activitatii de invatare a timpului maxim avut la dispozitie si a timpului ramas pana la finalizare si deconectare automata.

Intrebare: 

Cerinta de mai sus se refera numai la activitatile de invatare de tip testare?


	Se mentine cerinta.

Justificare

Pentru atingerea indicatorului asumat durata parcurgerii unui modul trebuie sa fie”necesara si suficienta” , deci limitata in timp.
Referinta Anexa 2, PACHETUL I, pct. 1.3, alin. 1.



	10. Referitor la:

Capitolul 1. Creare, customizare si implementare platforma eLearning, subcapitolul 1.5 Cerinte privind rapoartele, punctul 7: Rapoartele trebuie sa poata fi exportate in format text (.txt), Comma Separated Values (*.csv), Microsoft Excel 2003 (*.xls), si in format Adobe reader (*.pdf), cu preformatare a zonei antet in functie de informatia exportata.

Intrebare: 

   Platforma de eLearning trebuie sa asigure exportul in toate formatele descrise mai sus sau sunt de ajuns formatele xls si pdf? Preformatarea zonei antet in functie de informatia exportata va fi facuta automat de catre sistem in functie de tipul raportului cerut sau va fi facuta manual cu introducerea de informatii suplimentare?

   Va rugam sa ne confirmati ca este acceptat exportul in cel putin formatele xls si pdf. Raportul exportat va avea antetul preformatat automat din platforma.
	Se mentin cerintele.

Referinta Anexa 2, PACHETUL I, pct. 1.5, alin. 4, pct. 6 si 7

	11. Referitor la:
Capitolul 1. Creare, customizare si implementare platforma eLearning, subcapitolul 1.6 Alte cerinte, punctul: Pentru probleme aparute in functionarea aplicatiei furnizorul va asigura remedierea acestora in maxim 24 ore.

Intrebare: 

   Consideram ca termenul de maxim 24 de ore pentru remedierea problemelor nu este fezabil. Nu ar trebui data mai intai o rezolutie privind tipul problemei si in cat timp se poate ea rezolva?

   Va rugam sa ne confirmati posibilitatea modificarii acestei cerinte astfel:Pentru probleme aparute in functionarea aplicatiei furnizorul va trimite o rezolutie privind termenul de remediere in maxim 24 ore.
	Alin. 4, de la pct.1.6 se modifica dupa cum urmeaza:

* Pt defecte care blocheaza functionarea aplicatia – termen de remediere 3 zile lucratoare

* Pt defecte care se manifesta doar asupra unei functionalitati, prermitand utilizarea restului aplicatiei – termen de remediere 5 zile

* Pt defecte minore (de interfata/ cosmetice) – termen maxim de 7 zile

Referinta Anexa 2, PACHETUL I, pct. 1.6, alin. 4.



	13. Referitor la:

Clauza 8, litera a

Intrebare:

Avand in vedere complexitatea ofertei si perioada destul de scurta pentru pregatirea unei oferte avantajoase pentru dumneavoastra, va rugam sa ne comunicati posibilitatea extinderii termenului pentru depunerea ofertei.
	Se mentin cerintele privind termenul de depunere a ofertei.

Referinta Cerere de Oferta, Clauza 8, lit. b.



	14. Referitor la:

Clauza 9, litera e, pagina 5 din Cererea de Oferta, cu privire la criteriile de calificare.

Intrebare:

5.1 Avand in vedere art. 186 din OUG 34/2006, prevede ca in cazul unei asocieri situatia economica si financiara se demonstreaza prin luarea in considerare a resurselor tuturor membrilor asocierii, va rugam sa ne confirmati ca daca unul din membrii asocierii are solvabilitate > 30%, atunci se considera ca asocierea indeplineste acest criteriu de selectie.
	In cazul asocierii se mentin cerintele de la Clauza 6, lit.c si Clauza 9, lit. e.

Referinta Cerere de Oferta, Clauza 6, lit. c si Clauza 9, lit. e.



	15. Referitor la:

Clauza nr. 9, pagina 4, Calificarea ofertantilor si atribuirea contractului, punctul c) subpunctul 5 cu privire la acceptarea de catre platforma eLearning a mai multor roluri de utilizatori: administratori, educatori, cursant si definirea acestora.

Intrebare:

Va rugam sa ne confirmati ca definirea acestor roluri se refera la asocierea unor utilizatori cu aceste roluri.
	Rolurile trebuie sa fie predefinite in platforma si trebuie sa existe posibilitatea asocierii acestor roluri cu diferetele conturi de utilizatori pe parcursul utilizarii platformei. Cerinta este valabila si pentru demonstratie, cand beneficiarul va alege conturi din baza de date existenta si le va asocia diverse roluri din cele predefinite. 

Referinta Cerere de Oferta, Clauza 9, lit. c, pct. 5.

	1.Referitor la Documentaţia de atribuire – Clauza 6, litera b, punctul 9, vă rugăm să confirmaţi că  în cazul asocierii se va lua în calcul experienţa similară cumulată, astfel consorţiul împreună va prezenta minim 3 recomandări ale beneficiarilor, şi nu fiecare asociat câte 3 recomandări în parte.
	Experienta similara dovedita prin referinte ale beneficiarilor trebuie sa se refere la bunurile si serviciile care fac obiectul prezentei achizitii. Prin urmare, in cazul asocieirii, referintele pot fi comune sau pentru fiecare asociat in parte, dar cu timitere explicita la serviciile si bunurile furnizate.

Referinta: Cerere de Oferta, Clauza 6, litera b, punctul 9

	2. Referitor la solvabilitatea patrimonială şi lichiditatea generală, vă rugăm să confirmaţi că solicitaţi prezentarea mediei solvabilităţii patrimoniale aferentă ultimilor 3 ani (2006,2007,2008), respectiv prezentarea mediei lichidităţii generale aferentă ultimilor 3 ani (2006,2007,2008), aşa cum rezultă din Anexa 6 - Formularul de informaţii generale.
	Solvabilitatea si lichiditatea este ceruta pentru ultimul bilant anexat (Clauza 6, pct. 10). Media anuala se refera la media aritmetica a cifrei de afaceri a societatii pe ultimi 3 ani.

Referinta: Anexa 6 la Cererea de Oferta



	3. Referitor la specificatiile Cererii de Oferta, Clauza 6, pct. 15 conform careia Oferta Tehnica trebuie sa contina “CD/DVD continând o aplicatie eLearning echivalenta celei descrisa in specificatii.” Vă rugăm să precizaţi dacă acest CD/DVD va trebui să conţină un kit de instalare a aplicaţie şi dacă acest kit de instalare va rămane DGP sau va fi folosit exclusiv pentru instalare pentru DEMO, fără a ramane DGP pentru evaluare.
	CD/DVD continând o aplicatie eLearning echivalenta celei descrise in specificatii si care va fi folosita la demonstratie, va ramane ca mostra in dosarul achizitiei. Va fi utilizat numai in fata comisiei de evaluare si doar pe durata acestei evaluari. Dupa acesta demonstratie va fi arhivata in dosarul achizitiei, conform normelor interne de arhivare a achizitiilor, iar programele instalate vor fi sterse din calculatoarele folosite la demonstratie pentru respectarea proprietatii intelectuale.

Referinta: Cerere de Oferta, Clauza 6, litera b, punctul 15


	4 Referitor la specificaţiile Cererii de Ofertă, Clauza 9, pct. 8 coroborat cu Anexa 2, pachet I, pct 3, prin care nu se solicită un DEMO pentru modulele de conţinut, vă rugăm să precizaţi cum se vor evalua cerinţele generale privind conţinutul.
	Aplicatia prezentata in cadrul demonstratiei trebuie sa aibe un continut, respectand cerintele generale de la Clauza 9, lit. c, punctul 8.

Referinta: Cerere de Oferta, Clauza 9, lit. c, punctul 8.

	5. Referitor la specificaţiile Cererii de Ofertă, Clauza 10, pct b, va rugam sa precizati dacă termenele de livrare sunt fixe, sau variază în funcţie de data atribuirii contractului. Dacă variază vă rugăm să precizaţi care este durata perioadei de implementare. 
	5. Termenele de livrare depind de data atribuirii contractului.

Termenele explicite de la Clauza 10, lit b. sunt calculate, in functie de durata de implementare care este indicata in paranteza pentru fiecare item, pornind de la situatia ideala de semnare a contractului la data de 1 martie (7 zile de la deschiderea ofertelor si comunicarea rezultatelor).

Referinta: Cerere de Oferta, Clauza 10, lit. b

	6.Referitor la Anexa 2, pachet I, pct 1.1 „Soluţia trebuie să asigure funcţionarea inclusiv pentru conexiuni de bandă îngustă -128kbps (low bandwidth connection), cu un timp de răspuns pentru aplicaţie de maxim 8 secunde.”  vă rugam să precizaţi dacă acest parametru se referă numai la viteza de încărcare a aplicaţiei, având în vedere că viteza de încărcare a modulelor de conţinut este condiţionata de dimensiunile acestora. 
	Timpul de răspuns pentru aplicaţie este de maxim 8 secunde. Da si continutul trebuie sa fie optimizat astfel incat fiecare pagina sa se incarce in timp de maxim 8 secunde.

Referinta: Anexa 2, PACHET I, pct 1.1

	7. Referitor la Anexa 2, pachet I, pct. 5,6,7 vă rugăm să precizaţi care este obiectul sesiunilor de instruire şi durata acestora (în ore).
	Obiectul instruirilor prevazute la pct. 5, 6 si 7, din pachet I, este:

Ad5. Instruire administratori aplicatie la ANP - 

administrarea şi utilizarea  platformei, durata instruirii fiind ≈ 3 

	8. Referitor la Modelul contractului de furnizare solicităm modificarea conţinutului conform modelului de contract atasat.

Modificarea următoarelor articole, astfel:

3.1 Obiectul contractului il reprezinta furnizarea si/sau implementarea produselor respectiv prestarea serviciilor mentionate mai jos:
	Se accepta propunerea de modificare astfel:

3.1 Obiectul contractului il reprezinta furnizarea si implementarea produselor respectiv prestarea serviciilor mentionate mai jos:

	3.2 Furnizorul se obliga sa furnizeze bunurile respectiv sa presteze activitatile de la punctul 3.1 in cantitatile si specificatiile tehnice prevazute in Cererea de Oferta nr. 210062 din 06.02.2009 (Anexa 1), Oferta continand propunerea tehnica si financiara a furnizorului, inregistrata cu nr. ……......... din ………….., (Anexa 2), in conformitate cu prevederile Graficului de livrare (Anexa 3) la prezentul contract, precum si lista unitatilor in care vor fi furnizate bunurile si serviciile (Anexa 4).
	Se accepta propunerea de modificare astfel:

3.2 Furnizorul se obliga sa furnizeze bunurile respectiv sa presteze activitatile de la punctul 3.1 in cantitatile si specificatiile tehnice prevazute in Cererea de Oferta nr. 210062 din 06.02.2009 (Anexa 1), Oferta continand propunerea tehnica si financiara a furnizorului, inregistrata cu nr. ……......... din ………….., (Anexa 2), in conformitate cu prevederile Graficului de livrare (Anexa 3) la prezentul contract, precum si lista unitatilor in care vor fi furnizate bunurile si serviciile (Anexa 4).

	8.3 Prin exceptie de la prevederile alin. 8.1 si 8.2, avand in vedere ca finantarea realizarii obiectului contractului se face prin Acordul de Subfinantare 1222/09.07.2008, incheiat de UIP-TB - Administratia Nationala a Penitenciarelor cu Romanian Angel Appeal, in calitate de Primitor Principal, in cadrul Acordului de credit nerambursabil ROM-607-G04-T incheiat cu Fondul Global de Lupta impotriva SIDA, Tuberculoza si Malarie (Fondul Global):
	Se accepta propunerea de modificare astfel:

8.3 Prin exceptie de la prevederile alin. 8.1 si 8.2, avand in vedere ca finantarea realizarii obiectului contractului se face prin Acordul de Subfinantare 1222/09.07.2008, incheiat de UIP-TB - Administratia Nationala a Penitenciarelor cu Romanian Angel Appeal, in calitate de Primitor Principal, in cadrul Acordului de credit nerambursabil ROM-607-G04-T incheiat cu Fondul Global de Lupta impotriva SIDA, Tuberculoza si Malarie (Fondul Global):

	9. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA
9.1. Toate produsele si serviciile furnizate, incluzand know-how-ul si documentele asociate, livrate de Furnizor in cadrul prezentului Contract, sunt si vor ramane proprietatea Furnizorului sau a tertelor parti care le-a dezvoltat. 

9.2. Achizitorul primeste dreptul de utilizare deplina, perpetua, neexclusiva si netransferabila asupra produselor informatice furnizate dupa achitarea integrala a valorii contractului.

9.3. Achizitorul se obliga pe durata nelimitata in timp sa nu reproduca produsele furnizate prin intermediul acestui Contract care apartin Furnizorului sau unor terte parti, prin orice mijloc si sub orice forma, inclusiv in cazul in care reproducerea ar fi determinata de incarcarea, afisarea, transmiterea sau stocarea datelor, cu excepţia situaţiei în care obţine acordul scris al Furnizorului sau al tertelor parti care le-au dezvoltat.

9.4. Achizitorul se obliga sa nu traduca, adapteze, altereze sau transforme in vreun fel produsele furnizate de Furnizor in baza prezentului Contract si sa nu realizeze nici o difuzare a acestor produse.

9.5. Achizitorul se obliga sa nu utilizeze produsele furnizate decat in limitele convenite in baza prezentului Contract, sa nu transmita altei persoane drepturile de utilizare a acestor produse si sa nu exploateze produsele furnizate in alte scopuri sau in alte locatii sau prin intermediul altor persoane in afara celor stipulate prin prezentul Contract.

9.6 Furnizorul  are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror:

          a. reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, sigle, nume, marci inregistrate etc.) in legatura cu prestarea serviciilor; si

          b. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

9.7. – Furnizorul va despagubi achizitorul in conditiile art.9.6.in masura in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

- Achizitorul a notificat in scris furnizorul, in termen de 5 zile de la primirea unei sesizari, cu privire la reclamatiile, actiunile in justitie, despagubirile care i-au fost solicitate;

- Despagubirile sa fi fost acordate printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila in urma epuizarii tuturor cailor de atac.

- Despagubirile sa se refere exclusiv la daunele directe suferite de Achizitor.

9.8 In niciun caz valoarea despagubirilor si costurilor suportate de Furnizor nu va putea depasi 8% din valoarea contractului.
	Se accepta propunerea mai putin cele de la 9.8. Articolul 9 va avea urmatorul continut:

9.1. Toate produsele si serviciile furnizate, incluzand know-how-ul si documentele asociate, livrate de Furnizor in cadrul prezentului Contract, sunt si vor ramane proprietatea Furnizorului sau a tertelor parti care le-a dezvoltat. 

9.2. Achizitorul primeste dreptul de utilizare deplina, perpetua, neexclusiva si netransferabila asupra produselor informatice furnizate dupa achitarea integrala a valorii contractului.

9.3. Achizitorul se obliga pe durata nelimitata in timp sa nu reproduca produsele furnizate prin intermediul acestui Contract care apartin Furnizorului sau unor terte parti, prin orice mijloc si sub orice forma, inclusiv in cazul in care reproducerea ar fi determinata de incarcarea, afisarea, transmiterea sau stocarea datelor, cu excepţia situaţiei în care obţine acordul scris al Furnizorului sau al tertelor parti care le-au dezvoltat.

9.4. Achizitorul se obliga sa nu traduca, adapteze, altereze sau transforme in vreun fel produsele furnizate de Furnizor in baza prezentului Contract si sa nu realizeze nici o difuzare a acestor produse.

9.5. Achizitorul se obliga sa nu utilizeze produsele furnizate decat in limitele convenite in baza prezentului Contract, sa nu transmita altei persoane drepturile de utilizare a acestor produse si sa nu exploateze produsele furnizate in alte scopuri sau in alte locatii sau prin intermediul altor persoane in afara celor stipulate prin prezentul Contract.

9.6 Furnizorul  are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror:

          a. reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, sigle, nume, marci inregistrate etc.) in legatura cu prestarea serviciilor; si

          b. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

9.7. – Furnizorul va despagubi achizitorul in conditiile art.9.6.in masura in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

- Achizitorul a notificat in scris furnizorul, in termen de 5 zile de la primirea unei sesizari, cu privire la reclamatiile, actiunile in justitie, despagubirile care i-au fost solicitate;

- Despagubirile sa fi fost acordate printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila in urma epuizarii tuturor cailor de atac.

- Despagubirile sa se refere exclusiv la daunele directe suferite de Achizitor.



	. 10.2 Achizitorul serviciilor se obliga:

4. Achizitorul va pune la dispozitia Furnizorului, in mod corect si complet si in termenele agreate, toate datele, informatiile, echipamentele necesare in vederea indeplinirii contractului.

11.2.(2) Achizitorul are obligatia de a semna Procesele verbale de receptie in termen de 5 zile de la efectuarea receptiilor. In cazul in care Achizitorul nu semneaza, refuza sa semneze si/sau nu transmite in scris observatii temeinic justificate cu privire la receptie, in termenul mentionat mai sus, Furnizorul va fi indreptatit sa considere ca bunurile si/sau serviciile livrare, au fost acceptate tacit si sunt corespunzatoare cerintelor contractului si, in consecinta, va fi indreptatit sa primeasca contravaloarea acestora.  

14.2. Orice intarziere nemotivata a Furnizorului in realizarea obligatiilor sale va implica responsabilitatea acestuia pentru impunerea de penalitati de intarziere, sau rezilierea contractului, dupa caz. 

14.3. Achizitorul va putea sa deduca din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,1% din pretul bunurilor intarziate si/sau al serviciilor neprestate de catre Furnizor, din culpa sa exclusiva, pentru fiecare zi de intarziere in livrarea bunurilor sau prestarea serviciilor, pana la maximum zece la suta (10%) din pretul bunurilor sau serviciilor intarziate. O data atins plafonul maxim, Achizitorul poate lua in considerare rezilierea contractului.

14.4 - In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile la expirarea perioadei convenite, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala din plata neefectuata de 0,1% / zi intarziere pana la realizarea efectiva a platii.

15.2 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din  contract îndeplinita pâna la data denuntarii unilaterale a contractului.

15.3 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, cu acordarea unui preaviz de 30 de zile, in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public sau ar incalca prevederil legale imperative.. 

15.4 In cazul prevazut la clauza 15.3 achizitorul se obliga sa faca plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita de prestator pana la data denuntarii unilaterale a contractului, pe baza documentelor justificative prezentate de prestator.

18.2 Daca dupa 5 zile de la inceperea acestor tratative achizitorul si furnizorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei si a Municipiului Bucuresti.

22.2 Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara incheierii lui.


	Se accepta completarea art. 10.2 cu pct. 4:

4. Achizitorul va pune la dispozitia Furnizorului, in mod corect si complet si in termenele agreate, toate datele, informatiile, echipamentele necesare in vederea indeplinirii contractului.

Se accepta completarea art. 11.2 cu alin. (2), cu urmatorul continut:

11.2.(2) Achizitorul are obligatia de a semna Procesele verbale de receptie in termen de 5 zile de la efectuarea receptiilor. In cazul in care Achizitorul nu semneaza, refuza sa semneze si/sau nu transmite in scris observatii temeinic justificate cu privire la receptie, in termenul mentionat mai sus, Furnizorul va fi indreptatit sa considere ca bunurile si/sau serviciile livrare, au fost acceptate tacit si sunt corespunzatoare cerintelor contractului si, in consecinta, va fi indreptatit sa primeasca contravaloarea acestora.

Se accepta completarea propusa pentru art.14, dupa cum urmeaza:

14.2. Orice intarziere nemotivata a Furnizorului in realizarea obligatiilor sale va implica responsabilitatea acestuia pentru impunerea de penalitati de intarziere, sau rezilierea contractului, dupa caz. 

14.3. Achizitorul va putea sa deduca din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,1% din pretul bunurilor intarziate si/sau al serviciilor neprestate de catre Furnizor, din culpa sa exclusiva, pentru fiecare zi de intarziere in livrarea bunurilor sau prestarea serviciilor, pana la maximum zece la suta (10%) din pretul bunurilor sau serviciilor intarziate. O data atins plafonul maxim, Achizitorul poate lua in considerare rezilierea contractului.

14.4 - In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile la expirarea perioadei convenite, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala din plata neefectuata de 0,5% / zi intarziere pana la realizarea efectiva a platii.

Se accepta modificarea si completarea art.15 dupa cum urmeaza:

15.2 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din  contract îndeplinita pâna la data denuntarii unilaterale a contractului.

15.3 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, cu acordarea unui preaviz de 30 de zile, in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public sau ar incalca prevederil legale imperative.. 

15.4 In cazul prevazut la clauza 15.3 achizitorul se obliga sa faca plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita de prestator pana la data denuntarii unilaterale a contractului, pe baza documentelor justificative prezentate de prestator.

Nu se accepta modificarea art. 18.2.

Se accepta modificarea art.22.2 dupa cum urmeaza:

22.2 Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara incheierii lui.
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