MINISTERUL JUSTITIEI SI LIBERTATILOR CETATENESTI

ADMINISTRATIA NATIONALA A PENITENCIARELOR

Unitatea de Implementare a Proiectelor de Control al Tuberculozei

Str. Maria Ghiculeasa Nr. 47, Sect. 2, Bucuresti

Tel./fax: 021/242.30.92, 

Nr. 210.158 din 11.03.2009


Cerere de Oferta


Stimate doamne/Stimati domni,


Va invitam sa participati la procedura de achizitie de servicii organizata in conditiile descrise mai jos. Va rugam sa ne confirmati primirea acestei cereri de oferta si optiunea de a participa sau nu.

Clauza 1. Sursa de finantare 


a. Fundatia Romanian Angel Appeal (RAA) a primit in calitate de Recipient Principal, prin Acordul ROM-607-G04-T, un imprumut nerambursabil de la Fondul Global de Combatere a HIV/SIDA, Tuberculozei si Malariei (Fondul Global), destinat finantarii Programului "Cresterea controlului asupra tuberculozei in Romania, prin concentrarea atentiei asupra populatiei sarace si vulnerabile". In cadrul acestuia sunt finantate si proiectele aplicate de Unitatea de Implementare a Proiectelor de Control al Tuberculozei – Administratia Nationala a Penitenciarelor (UIP-TB ANP), in calitate de Sub-recipient. Se intentioneaza sa se acopere cu o parte din aceste fonduri plati eligibile pentru contractul rezultat din prezenta cerere de oferta.

b. Acordul ROM-607-G04-T aproba o prima transa de finantare (pentru asa numita Faza 1 de implementare), pana la data de 30 septembrie 2009. Potrivit art. 3 din acord, Fondul Global aproba, la libera sa discretie, cea de-a doua transa de finantare (pentru asa numita Faza 2 de implementare), pentru o perioada de 3 ani.


c. Contractul incheiat ca urmare a prezentei Cereri de oferta va fi extins pentru servicii de asistenta tehnica si mentenanta post-garantie a platformei, dezvoltare de continut (doua module), instruiri utilizatori doar in cazul  semnarii de catre RAA a Amendamentului la Acordul ROM-607-G04-T si, respectiv, a acordului de sub-finantare de catre UIP-TB ANP.


Clauza 2. Legislatia aplicabila

Procedura de achizitie pentru atribuirea contractului de furnizare se realizeaza in conformitate cu OG 34/2006 si cu prevederile Manualului Operational, Editia 1_ 2007, Capitolul 1 - Sectiunea 2, Politici si Proceduri de Achizitii, aprobat de Fondul Global la 13.08.2007 (http://www.fondulglobal.ro/primitor-principal/manual-operational).


Clauza 3. Context

Unitatea de Implementare a Proiectelor de Control al Tuberculozei - Administratia Nationala a Penitenciarelor doreste sa imbunatateasca nivelul de cunostinte al detinutilor prin intermediul unui sistem de educatie pentru sanatate in tuberculoza prin invatamant la distanta. 

Capitolele urmatoare isi propun sa descrie cerintele UIP-TB ANP pentru platforma necesara viitorului sistem de educatie pentru sanatate in tuberculoza prin invatamant la distanta, pe baza carora dumneavoastra sa prezentati cea mai buna oferta, in termeni tehnici financiari si de echipa.

Clauza 4. Obiectul Cererii de oferta

a. Obiectul prezentei cereri de oferta se refera la serviciile si bunurile de mai jos:
Pachet educational de eLearning
1. Creare, customizare si implementare platforma eLearning


1 item

2. Licente pentru platforma eLearning






1 item

3. Implementare continut (module) in platf. eLearning

i. Implementarea modul 1 „TRANSMITERE”




1 item

ii. Implementarea modul 2 „SIMPTOMATOLOGIE”



1 item

iii. Implementarea modul 3 „TRATAMENT”




1 item

iv. Implementarea modul 4 „PREVENIRE”




1 item

4. Materiale de suport pentru instruire - format scris si electronic

i. In limba romana - instruire administratori (informaticieni),


educatori, traineri si/sau documente de suport


        625 pac

ii. In limba engleza – documente de suport



          50 pac

5. Asistenta tehnica pentru instruire centralizata administratori locali

i. Seria I







  1 sedinta (44 pers)

ii. Seria II







  1 sedinta (44 pers)

6. Asistenta tehnica pentru instruire centralizata educatori

iii. Seria I




     8 sedinte, cate 2 in paralel (264 pers)

iv. Seria II







4 sedinte (132 pers)


b. Oferta dumneavoastra va fi individuala si va fi intocmita pentru  toate serviciile de la litera a. Nu sunt admise asocierea, subcontractarea si nici ofertele alternative.

Clauza 5. Cantitatile solicitate si specificatiile tehnice

a. Informatii privind cantitatile solicitate sunt prezentate in Anexa 1.

b. Specificatiile tehnice sunt prezentate in Anexa 2.

Clauza 6. Documentele ofertei

a. Oferta dumneavoastra, va fi insotita de Scrisoare de inaintare, cf. model Anexa 3;


b. Oferta va fi intocmita in limba romana si va fi compusa din urmatoarele documente:
1. Declaratie privind eligibilitatea conform model Anexa 4;
2. Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 181 din OUG nr. 34/2006, conform model Anexa 5;
3. Informatii generale conform model Anexa 6;

4. Declaratie privind experienta similara in ultimii 3 ani conform model Anexa 7;

5. Formularul de oferta conform model Anexa 8;
6. Centralizator de preturi conform model Anexa 9;

7. Propunere tehnica comparativa cu specificatiile din Cererea de oferta, conform model Anexa 10;
8. Grafic de livrare propus conform model Anexa 11;
9. Recomandari ale beneficiarilor (minimum 3);

10. Copie dupa ultimul bilant contabil anual, depus la autoritatea financiara;
11. Extras din statutul de functionare al societatii dvs. din care sa rezulte ca este inregistrat si are in sfera de activitate serviciul solicitat de prezenta cerere de oferta;

12. Copie dupa Certificatul de Inregistrare Fiscala (CIF) sau Codul Unic de Inregistrare (CUI);
13. CD/DVD continand o aplicatie eLearning echivalenta celei descrisa in specificatiile  tehnice de la Anexa 2;
si care va fi folosita la demonstratie. 

c. Nu se solicita garantie de participare.

Clauza 7. Prezentarea ofertei

a. Oferta Dumneavoastra va cuprinde documentele descrise la Clauza 6, lit. b, semnate si stampilate in original, sigilate intr-un plic.

b. Ofertantii au obligatia de a numerota si de a semna fiecare pagina a ofertei, precum si de a anexa un opis al documentelor prezentate.

c. Plicul va fi depus, purtand mentiunea „A NU SE DESCHIDE INAINTE DE SEDINTA DE DESCHIDERE A OFERTELOR”.


d. Plicul va fi insotit de Scrisoarea de inaintare, prevazuta la Clauza 6, lit. a.
e. CD/DVD continand aplicatia de eLearning va ramane ca mostra in dosarul achizitiei. Acesta va fi utilizat numai in fata comisiei de evaluare si doar pe durata acestei evaluari. Dupa terminarea demonstratiei va fi sigilat si arhivat in dosarul achizitiei, conform normelor interne de arhivare a documentelor, iar programele instalate vor fi sterse din calculatoarele folosite la demonstratie pentru respectarea proprietatii intelectuale.


f. Adresa de depunere: Unitatea de Implementare a Proiectelor de Control al Tuberculozei - Administratia Nationala a Penitenciarelor (UIP-TB ANP), str. Maria Ghiculeasa, nr. 47, cam. 303, sect. 2, Bucuresti, Tel./fax: 021.242.30.92. 


Clauza 8. Termene de solicitare clarificari si depunere oferte

a. Termenul limita pentru depunerea cererii de clarificare este 17.03.2009, ora 10.00.

b. Termenul limita pentru depunerea ofertei este 24.03.2009 ora 10.00.

Clauza 9. Calificarea ofertantilor si atribuirea contractului

a. Deschiderea ofertelor va fi facuta in prezenta reprezentantilor autorizati ai ofertantilor, in cadrul sedintei publice care se va desfasura la sediul achizitorului in data de 24.03.2009 ora 10.00.

b. Cu acest prilej se va intocmi un Proces Verbal, in care se vor consemna, pentru fiecare firma ofertanta, existenta documentelor de oferta solicitate, prevazute la Clauza 6, lit.b si pretul ofertei.

c. Dupa deschiderea tuturor ofertelor depuse va fi facuta o demonstratie practica. In cadrul demonstratiei practice se va urmari daca aplicatia:

1. este functionala, prin instalarea acesteia pe un server existent la sediul achizitorului si accesarea de pe o statie de lucru;

2. este de tip web, utilizand baze de date relationale, de tip SQL Server sau echivalent; 

3. se poate accesa de pe o statie de lucru prin browser de internet (Internet Explorer 6 sau mai mare si Mozilla Firefox 2.0 sau mai mare); 

4. accepta accesul unui utilizator pe baza de cont si parola;
5. accepta mai multe roluri de utilizator: administrator, educator, cursant si acestea se pot defini;

6. genereaza rapoarte;rapoartele contin informatii privind cursanti, educatori, cursuri si locatii sau agregari ale acestora;

7. este scalabila in raport cu numarul de utilizatori si volumul de continut (lectii noi, teste noi etc.);

8. are un continut (indiferent de tematica acestuia) care respecta cerintele generale privind:

i. ecrane cu text, tabele si scheme;

ii. imagini;

iii. narare pentru tot textul;

iv. testari interactive in scopul fixarii notiunilor prezentate;

v. jocuri/simulari de fixarea cunostintelor.


d. Pentru efectuarea demonstratiei Achizitorul va pune la dispozitia ofertantilor o statie de lucru si un server. 

Pentru server caracteristicile tehnice minimale sunt:

1. Hardware:
i. Procesor: 2 x Xeon DP 5050, 3.00 GHz; 667 MHz; 

ii. Unitate disc fix: 4 hard disk-uri in Raid 5,


iii. Memorie: 4 GB DDR RAM;

iv. Unitate optica: DVD-ROM;

v. 2 x port retea 10/100/1000 Mbps de tip RJ-45

2. Software: 

i. sistem operare: Windows Server 2003 Standard Edition;

ii. SGBD: SQL Server 2005.


e. Vor fi calificati ofertantii care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii minime: 
1. depun toate documentele prevazute la Clauza 6, lit.b;

2. solvabilitate patrimoniala ≥ 30%;

3. lichidate generala ≥ 100%;

4. cifra medie de afaceri pe ultimii 3 ani ≥ 1,5 x Pretul Ofertei prezentate;

5. experienta similara ≥ 3 contracte similare;
6. depun oferta pentru toate componentele Pachetului educational de eLearning mentionate la Clauza 4, lit.a;
7. depun oferta inainte de data si ora limita de la Clauza 8. lit.b;
8. Indeplinesc conditiile prevazute pentru demonstratie, la lit. c, din prezenta clauza.
9. indeplinesc minimal specificatiile tehnice din Propunere tehnica comparativa cu specificatiile din Cererea de oferta (Anexa 10);
f. Ofertantul calificat care prezinta cel mai mic pret al ofertei, va fi invitat la negocirea si incheierea contractului. Modelul de contract este prezentat in Anexa 12.

Clauza 10.  Conditiile de livrare, receptie si servicii post-vanzare

a. Termene de livrare/prestare 

Pachet educational de eLearning
1. Creare, Customizare si implementare platforma eLearning,

   30 aprilie 2009
2. Licente pentru platforma eLearning:





   30 aprilie 2009

3. Implementare continut (module) in platf. de eLearning

i. Implementare modul 1 „TRANSMITERE”:



   30 aprilie 2009

ii. Implementare modul 2 „SIMPTOMATOLOGIE”:


       29 mai 2009

iii. Implementare modul 3 „TRATAMENT”:



     30 iunie 2009

iv. Implementare modul 4 „PREVENIRE”:




     30 iunie 2009

4. Materiale de suport pentru instruire - format scris si electronic:

   30 aprilie 2009

5. Asistenta tehnica pentru instruire centralizata administratori locali:
   

i. Seria I






                   01 - 05 iunie 2009

ii. Seria II







        01 - 05 iunie 2009

6. Asistenta tehnica pentru instruire centralizata educatori: 

i. Seria I







         08 - 19 iunie 2009

ii. Seria II







  22 iunie - 03 iulie 2009


b. Conditiile de livrare/prestare pentru platforma de eLearning
1. Livrarea va fi efectuata la sediul Achizitorului prilej cu care se vor parcurge urmatoarele etape:
i. se va instala platforma eLearning  pe un server aflat la sediul Achizitorului;

ii. se va demonstra calitatea si conformitatea aplicatiei cu specificatiile tehnice;

iii. se va efectua instruirea administratorilor si utilizatorilor aplicatiei de la sediul Achizitorului.
iv. procedura de backup si restaurare;

v. procedura de disaster recovery.
2. La instalarea aplicatiei se vor livra urmatoarele:

i. kit de instalare soft-uri (CD/DVD);
ii. licente necesare utilizarii legale a platformei de eLearning;
iii. manuale de utilizare si administrare;
iv. factura.
c. Conditiile de livrare/prestare pentru module 
Livrarea modulelor va fi efectuata la sediul Achizitorului prilej cu care:

1. Se vor instala modulele;
2. Se va demonstra calitatatea si conformitatea modulelor cu specificatiile tehnice.
d. Conditiile de livrare/prestare pentru materiale de suport pentru instruire
Livrarea materialelor de instruire se va face:

1. la sediul Achizitorului, concomitent cu livrarea platformei de eLearning; existenta materialelor conditioneaza desfasurarea ulterioara a instruirilor;

2. in format scris si electronic;
3. se va verifica calitatatea si conformitatea materialelor cu specificatiile tehnice;

e. Conditiile de livrare/prestare pentru.instruirile centralizate
Instruirile se vor face:

1. la sediul unor locatii proprii sau nu sistemului penitenciar, transmise ulterior;
2. de catre personal specializat (administrare si utilizare aplicatie, in functie de personalul instruit);
3. cu punere la dispozitie a echipamentelor IT (statii de lucru si server, in cazul in care server-ul pe care a fost instalata aplicatia la sediul Achizitorului nu poate fi accesat);
4. cu respectarea celorlalte condiţii din specificaţiile tehnice.

f. Termen de garantie

Termenele de garantie sunt prevazute in Anexa 2 Specificatii tehnice.


g. Receptia serviciilor
1. Receptia cantitativa si calitativa a serviciilor se va face pentru fiecare livrare in parte, la data stabilita in Anexa 11, de catre reprezentanti autorizati ai Achizitorului si Prestatorului.
2. La receptie vor fi verificate si consemnate intr-un Proces Verbal urmatoarele:

i. cantitatea serviciilor furnizate;
ii. calitatea si conformitatea cu specificatiile tehnice, asumate de Prestator, conform Anexa 10 Propunere tehnica comparativa;
3. La receptia platformei de eLearning si a modulelor
i. se va verifica functionarea acestora;
ii. se va efectua instruirea administratorilor si utilizatorilor aplicatiei la sediul Achizitorului;
iii. se va consemna existenta documentelor si soft-urilor prevazute la litera b, pct. 2.

h. Respingerea serviciilor
1. Orice serviciu respins de Achizitor la receptie va fi inlocuit in mod gratuit de Prestator astfel incat sa indeplineasca specificatiile cerute.


i. Intarzieri ale Prestatorului
1. Orice intarziere imputabila Prestatorului in realizarea obligatiilor sale va implica responsabilitatea acestuia pentru sanctiunile urmatoare:

i. impunerea de daune lichidatorii, si

ii. rezilierea contractului din oficiu.

2. Achizitorul va putea sa deduca din pretul contractului, ca daune lichidatorii, o suma echivalenta cu jumatate de procent (0,5 %) din pretul serviciilor intarziate, pentru fiecare zi de intarziere in prestarea serviciilor, pana la maximum zece la suta (10%) din pretul serviciilor intarziate.

3. O data atins plafonul maxim, Achizitorul poate lua in considerare rezilierea contractului.

j. Servicii post vanzare 

1. In perioada de garantie serviciile de mentenanta si asistenta tehnica vor fi efectuate gratuit de Prestator. In cazul aparitiei unor defectiuni care impiedica utilizarea platformei de eLearnig si a caror remediere dureaza mai mult de 30 de zile,  garantia se va prelungi cu perioada respectiva.
2. In perioada de post garantie serviciile de mentenanta si asistenta tehnica vor fi efectuate de Prestator prin extinderea contractului, in conditiile prevazute la Clauza 1 litera b si c.

Clauza 11. Conditiile de pret si plata care vor fi incluse in contract sunt:

a. PRET: Pretul ofertei dumneavoastra (inclusiv TVA) va fi exprimat in Lei. Valoarea TVA va fi indicata separat.

b. PLATA
Plata va fi efectuata in lei, pentru fiecare livrare, prin ordin de plata, in termen de maxim 20 zile lucratoare de la receptie si pe baza urmatorelor documente:
1. Procesele verbale de receptie cantitativa si calitativa, semnate de reprezentanti autorizati ai Achizitorului si Prestatorului. 
2. Facturi emise de Prestator.

Clauza 12. Validitatea Ofertei


Oferta dumneavoastra va fi valabila timp de 30 zile de la termenul limita de depunere al Ofertei.

Anexa 1
Cantitati solicitate
	Nr. crt.
	Denumirea serviciului
	Cantitate

	Pachet educational de eLearning

	1
	Creare, customizare si implementare platforma eLearning
	1 item

	2
	Licente pentru platforma eLearning
	1 item

	3
	Implementare continut (module) in platf. de eLearning

	
	i. Implementare modul 1 „TRANSMITERE”
	1 item

	
	ii. Implementare modul 2 „SIMPTOMATOLOGIE”
	1 item

	
	iii. Implementare modul 3 „TRATAMENT”
	1 item

	
	iv. Implementare modul 4 „PREVENIRE”
	1 item

	4
	Materiale de suport pentru instruire - format scris si electronic

	
	i. In limba romana - instruire administratori (informaticieni) educatori, traineri si/sau documente de suport
	625 pachete

	
	ii. In limba engleza – documente de suport
	50 pachete

	5
	Asistenta tehnica pentru instruire centralizata administratori locali

	
	i. Seria I
	1 sedinta (44 pers)

	
	ii. Seria II
	1 sedinta (44 pers)

	6
	Asistenta tehnica pentru instruire centralizata  educatori

	
	i. Seria I 
	8 sedinte, cate 2 in paralel (264 pers)

	
	ii. Seria II
	4 sedinte (132 pers)


Anexa 2 Specificatii tehnice
Definitii de termeni:

- Utilizator: persoana care utilizeaza aplicatia la nivel de client; poate fi administrator, educator, cursant;

- Administrator de aplicatie (informatician): poate accesa aplicatia pe server prin intermediul retelei de calculatoare locale, poate face back-up al aplicatiei, poate restaura aplicatia etc;

- Administrator local: informaticienii din unitati;

- Cursant: persoana care va fi instruita;

- Educator: persoana din unitate, care se ocupa de instruirea cursantilor;

- Locatie: unitatea in care se utilizeaza aplicatia, inclusiv sediul central (A.N.P.);

- Statie locala: calculatorul din fiecare unitate, inclusiv sediul central (A.N.P.), pe care se va accesa aplicatia E-Learning;

- Entitate: cursant, instructor, locatie, curs;

- Agregare: combinarea elementelor;

- Modul: o parte a aplicatiei cu functionalitati distincte.



Pachet educational de ELearning


Achizitorul (UIP-TB ANP) doreste sa implementeze un sistem de educatie pentru sanatate in tuberculoza prin invatamant la distanta pentru penitenciare constand in aplicarea de cursuri si teste de evaluare a cunostintelor acumulate in urma parcurgerii cursurilor. Testele vor arata nivelul de cunostinte la care se situeaza cursantul inainte de parcurgerea programului de educatie precum si cunostintele dobandite de acesta in urma parcurgerii cursului. Educatorii vor putea urmari progresele facute de utilizatori pe fiecare curs. Managerii proiectului vor putea urmari progresele tuturor utilizatorilor pe toate cursurile.

Sistemul va realiza aplicarea de cursuri online pe baza documentatiei si cerintelor UIP-TB ANP si va asigura evaluarea rezultatelor obtinute in urma aplicarii acestor cursuri.
1. Creare, customizare si implementare platforma eLearning
1.1 Cerinte generale
UIP-TB ANP doreste ca solutia propusa sa indeplineasca cerintele urmatoare:

· Interfata cu utilizatorul sa fie intuitiva, accesabila prin browser de Internet (Internet Explorer versiunea 6 sau mai mare, Mozilla Firefox 2.0 sau mai mare).

· Platforma sa fie scalabila in raport cu volumul de continut: toate componentele solutiei (baza de date, serverul de aplicatii, software aplicativ – componente ale sofware-ului aplicativ) sa permita extinderea viitoare a continutului din punct de vedere cantitativ, prin cresterea numarului de echipamente hardware (daca e cazul).

· Platforma sa fie scalabila in raport cu numarul de utilizatori: toate componentele solutiei (baza de date, serverul de aplicatii, software aplicativ – componente ale sofware-ului aplicativ) sa permita extinderea viitoare a numarului de utilizatori si daca se impune, prin redimensionarea echipamentelor hardware.

· Solutia sa se bazeze pe o aplicatie de tip WEB, utilizand baze de date relationale, de tip SQL Server sau echivalent. Aplicatia sa permita administrarea si accesul la baza de date pentru 50 utilizatori simultani si un numar de 250.000 utilizatori nominali, cu posibilitatea de extindere ulterioara.
· Accesul clientilor la aplicatie se va realiza prin intermediul retelei locale a unitatii si a retelei de arie extinsa a Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

· Solutia trebuie sa asigure functionarea inclusiv pentru conexiuni de banda ingusta -128kbps (low bandwidth connection), cu un timp de raspuns pentru aplicatie de maxim 8 secunde.

· Crearea si actualizarea bazei de date a aplicatiei sa se poata face prin instrumente proprii si prin import din alte surse.

· Tehnologia de realizare a solutiei trebuie sa fie unitara.

· Sa fie portabila, pentru a putea suporta eventuale schimbari ale solutiei hardware in prezent sau viitor si sa permita utilizarea echipamentului existent, nelimitandu-se insa la acesta.

1.2. Cerinte functionale

· Sa permita actualizarea datelor utilizatorilor prin import din fisiere de tip text-Tab Separated Values (*.txt), Microsoft Excel 2003 (*.xls) si Comma Separated Values (*.csv), folosind interfata grafica a aplicatiei. 

· Sa permita actualizarea datelor utilizatorilor prin metode automate, planificat in timp sau la cerere, folosind baza de date aflata in exploatare la sediul A.N.P.  Aceasta baza de date este de tip Microsoft SQL Server.
· In urma importului trebuie sa fie create automat conturi de utilizator distincte pentru toate datele importate. Actualizarea trebuie sa fie inteligenta, adica:

1. Pentru utilizatorii existenti deja in aplicatie pentru care nu se importa date noi sa nu modifice nimic;

2. Pentru utilizatorii existenti deja in aplicatie pentru care se importa date noi, sa se faca actualizare datelor;

3. Pentru utilizatorii inexistenti in aplicatie pentru care se importa date noi, sa se creeze conturile de utilizator.

· Sa permita conectarea (login) a utilizatorilor pe baza de nume de cont si parola

· Sa permita utilizatorului de tip cursant, dupa conectare (logare), sa parcurga doar activitatea de invatare (cursul sau testul) la care a fost inscris, fara posibilitatea unei navigari libere in aplicatie. La finalul activitatii de invatare (curs sau test) sau in cazul unei inactivitati mai mari de 10 minute, utilizatorul va fi deconectat automat (delogat). Reintrarea intr-o activitate de invatare a unui cursant sa poata fi facuta numai daca un instructor a pus la dispozitia cursantului acea activitate, specificand din nou contul si parola de acces in aplicatie.

· Acordarea sau restrictionarea accesului la anumite cursuri pentru utilizatori in functie de categoria din care acestia fac parte.

· Drepturile, restrictionarea accesului vor fi stabilite in cadrul customizarii aplicatiei cu ofertantul castigator.

· Datele personale ale utilizatorilor de tip cursant trebuie sa aiba campuri diferite pentru urmatoarele tipuri de informatii: nume, prenume, CNP, prenume tata, prenume mama, data nasterii, sex, locatie, arestat preventiv/condamnat definitiv, bolnav tuberculoza sau nu.

1.3 Cerinte de interfata

· Sa permita afisarea intr-un mod grafic intuitiv (ex: bara de progres) in timpul activitatii de invatare a timpului maxim avut la dispozitie si a timpului ramas pana la finalizare si deconectare automata.

· Interfata grafica cu utilizatorii (GUI) se doreste a satisface cerintele:

1. Sa fie prietenoasa;

2. Metoda unica de interogare si regasire a informatiei pentru intreg sistemul;

3. Sistem de help on-line la nivelul fiecarei pagini;

4. Meniurile sa fie in limba romana si engleza (sa poata prezenta functionalitatile interfetei in limba aleasa de administrator);

5. Sa fie adaptata conform elementelor de identitate vizuala ale UIP-TB ANP, minim pentru culori meniu, culori texte, culori butoane de aplicatie, sigla.

1.4 Cerinte de administrare a platformei

· Sa aibe functionalitate de salvare (backup) si recuperare (restore) a datelor aplicatiei si a cursurilor electronice, capabila sa asigure integritatea si consistenta acestora;

· Se cere ca din platforma de eLearning sa se faca backup automat al datelor, necesar pentru recuperarea datelor si repunerea in functiune in caz de defectare.

Platforma trebuie sa puna la dispozitia administratorului o pagina de programare a operatiunii de backup si o pagina de restaurare a datelor salvate anterior.

In interfata web a platfomei, administratorul trebuie sa poata configura urmatorii parametrii din pagina de programare: 

1. calea catre locul unde se stocheaza backup-urile;

2. frecventa si orele la care se va efectua backup-ul;

3. in interfata web a platfomei, in pagina de restaurare a datelor salvate anterior, din lista back-upurilor realizate in anumite momente, administratorul trebuie sa poata selecta versiunea care trebuie restaurata.

1.5 Cerinte privind rapoartele

· Platforma trebuie sa ofere rapoarte statistice si detaliate, la nivelul educatorului si al managerului. 

· Rapoartele vor contine informatii privind cursanti, educatori, cursuri si locatii sau agregari ale acestora.

1. Pentru cursanti: nume, prenume, data nasterii (varsta), prenumele tatalui, prenumele mamei, sex, cod numeric personal, tipul condamnarii, cursurile la care a fost inscris, cursurile pe care le-a parcurs, testele sustinute, rezultatele obtinute, bolnav TB sau nu;

2. Pentru educatori: numar de cursuri predate, pe categorii/tipuri, numar de testari, statistici;

3. Pentru locatii: date privind activitatea instructorului, date privind cursantii, pe perioade specificate.

· Rapoartele vor contine elementele de identitate vizuala ale UIP-TB.

· Sistemul trebuie sa permita urmatoarele modalitati de raportare:

1. Selectii si optiuni multiple in sistemul de rapoarte predefinite. Astfel, pentru fiecare raport se vor solicita parametri specifici, prin intermediul carora se vor filtra datele. De asemenea, cererile de interogare trebuie sa fie salvate impreuna cu setul de parametri furnizati, pentru o folosire ulterioara.

2. Rapoarte cu privire la statusul, scorul sesiunilor de curs, timpul in care acestea au fost efectuate de catre utilizatori. Pe langa acestea trebuie sa se vada care e perioada de expirare a cursurilor, cate au fost efectuate si care e gradul lor de parcurgere.

3. Un istoric pe utilizator care sa cuprinda toate activitatile de invatare parcurse, statusul lor si rezultatele obtinute la activitatile finalizate.

4. Sa existe un raport prin care se poate face un istoric al activitatilor de invatare finalizate de utilizatori pe fiecare instructor.

5. Sa existe un raport prin care se poate face un istoric al activitatilor de invatare finalizate de utilizatori pe fiecare locatie.

6. Posibilitatea de configurare a unor rapoarte customizate, cu posibilitatea includerii oricarei informatii disponibile despre utilizatori si a generarii unor reprezentari grafice.

7. Rapoartele trebuie sa poata fi exportate in format text (.txt), Comma Separated Values (*.csv), Microsoft Excel 2003 (*.xls), si in format Adobe reader (*.pdf), cu preformatare a zonei antet in functie de informatia exportata.

1.6 Alte cerinte

· Perioada de garantie a platformei este de 1 an de la furnizare (inclusiv modulele 1, 2, 3 si 4).

· Pentru probleme aparute in functionarea aplicatiei Prestatorul va asigura remedierea acestora
1. in termen de remediere 3 zile lucratoare, pt defecte care blocheaza functionarea aplicatia 

2. in termen de remediere 5 zile, pt defecte care se manifesta doar asupra unei functionalitati, permitand utilizarea restului aplicatiei
3. in termen maxim de 7 zile, pt defecte minore (de interfata/ cosmetice). 
· Prestatorul va comunica aparitia noilor versiuni ale produsului si va acorda asistenta tehnica la sediul achizitorului pentru actualizarea aplicatiei.
· In situatia in care sistemul dumneavoastra prevede alte functionalitati care nu sunt mentionate in acest document, va rugam sa le prezentati in cadrul Anexei 10 Propunere tehnica comparativa cu specificatiile din Cererea de oferta.
· Cu prilejul livrarii platformei si a primului modul va avea loc, la sediul Achizitorului, instruirea administratorilor aplicatiei (maximum 4 persoane) si a utilizatorilor aplicatie (6 persoane). Instruirea va conditiona eliberarea Procesului-Verbal de receptie cantitativa si calitativa a platformei de eLearning. Obiectul instruirilor il reprezinta administrarea şi utilizarea  platformei, durata instruirii fiind de aproximativ 3 ore.
· Pentru perioada de garantie, Prestatorul va asigura gratuit functionarea optima a solutiei de eLearning, prin servicii de mentenanta si asistenta tehnica post-implementare (minim intretinere aplicatie, intretinere si actualizare baze de date, suport pentru eventuale modificari dorite si pentru posibile imbunatatiri).

· In perioada de garantie serviciile de mentenanta si asistenta tehnica vor fi efectuate gratuit de Prestator. In cazul aparitiei unor defectiuni care impiedica utilizarea platformei de eLearnig si a caror remediere dureaza mai mult de 30 de zile, garantia se va prelungi cu perioada respectiva.
2. Licente pentru platforma eLearning

Prestatorul va preda Achizitorului licentele necesare utilizarii legale a solutiei de eLearning, pentru instalarea, administrarea si accesul la baza de date pentru 50 utilizatori simultani, cu posibilitate de extindere viitoare.

3. Implementare continutului (module) in platforma de eLearning

Cerinte privind modulele 

· Cursurile (fiecare modul) sa contina text, imagini, aplicatii media, sunet (sa fie narate sau interactive);

· Platforma sa permita adaugarea de cursuri provenite de la diversi producatori de continut, daca respecta cele mai noi standarde eLearning cu raspandire mondiala (ex: SCORM);

· Cursurile sa contina teste anterioare si dupa ce s-a parcurs informatia, sau testele sa poata fi intercalate in curs;

· Sa se poata primi feedback in urma unui raspuns eronat, utilizatorul sa poata fi trimis la pagina cu informatia cuprinsa in intrebare sau la capitolul la care se refera testul, in cazul in care nu a raspuns la intrebari in mod satisfacator;

· Sa existe posibilitatea ca testarea sa se poata face chiar daca nu s-a parcurs cursul sau sa nu se poata face decat dupa parcurgerea cursului;

· Cursurile trebuie sa cuprinda diferite modalitati de invatare, adaptate diferitelor nevoi si stiluri de a asimila cunostintele;

· Se cere precizarea pretului pe pagina/slide pentru structurile specificate mai jos. 

1. Ecran cu text;

2. Ecran cu text si 1 imagine;

3. Ecran cu text si 1 imagine cu adnotari;

4. Ecran cu text si 1 animatie 2D cu sunet;

5. Ecran cu text si 1 animatie 3D cu sunet;

6. Ecran cu simulare interactiva complexa / joc interactiv;

7. Ecran cu o intrebare quiz (single choice, multiple choice, matching hotspot, fill in the blanks);

8. Narare curs (per minut).

· De asemenea, se cere precizarea pretului per modul, in functie de numarul de ecrane din fiecare tip luate in considerare.

· Sa aiba o structura modulara, existand mai multe cai de parcurgere (indicate sau la alegere). 

· Sa contina elemente interactive cu rol de fixare si evaluare.

· Sa permita reutilizabilitatea elementelor.

· Sa ofere prin intermediul sistemului informatiile despre progresul cursantului.

· Se va permite actualizarea (editarea) textelor din obiectele de continut, astfel incat beneficiarul sa aiba posibilitatea sa opereze modificari, sau sa traduca cursurile electronice. Editarea va presupune utilizarea unui editor de text pentru actualizarea textelor. 

· Continutul sa fie in conformitate cu standardul eLearning SCORM 2004, cel putin second edition 

· Fiecare modul de curs va avea in componenta sa:

1. simulari 3D controlabile de catre prezentator pentru o exemplificare mai facila a fenomenelor simulate;

2. ecrane cu text, tabele si scheme;

3. imagini (radiogafii si tomografii scanate) + adnotari (sub forma de tool-tipuri de exemplu);

4. testari interactive, administrate la sfarsit sau pe parcursul prezentarii cu scopul fixarii notiunilor prezentate;

5. jocuri/simulari de fixare a cunostintelor;

6. un curs de “train the trainer” pentru educatori pentru tuberculoza (un curs pentru formatorii locali)

· Continutul minimal al fiecarui modul va fi:

1. Chestionar de o pagina (in jur 8 intrebari) inainte de parcurgerea modului

2. Poveste adevarata (studiu de caz) legata de tema modulului

· 2 ecrane text

· 1 imagine de tip fotografic sau desen, in functie de tema

· narare pt. tot textul

3. Capitol instruire teoretica constand in:

· 10 ecrane text;

· 3 imagini de tip fotografic sau desene, in functie de tema;

· 1 imagine cu adnotari;

· narare pt. tot textul.

4. Un film 3D, ilustrand tema modulului; obiectele 3D vor fi:

· Celula;

· Microb;

· Plaman;

· Capsula/tableta de medicament.

5. Cate un joc interactiv (de acelasi tip) care sa sustina invatarea informatiilor noi (maxim 8 informatii esentiale – 8 pagini/ecrane), respectand tema modulului si urmarind etapele  procesului (firul logic) pe fiecare modul/tema in parte. ex. alegerea unei imagini corecte dintr-un set de 3-5 imagini, pentru fiecare informatie, cu furnizare de feedback in functie de alegerea facuta. In functie de tema sau de informatie, raspunsul corect poate fi unic sau multiplu.  Indicatiile de parcurgere a jocului si feedback-ul sa fie narate.

6. Un rebus de o pagina.

7. Chestionar de o pagina (in jur 8 intrebari) dupa parcurgerea modului.

· Descrierea completa a continutului va fi supusa spre aprobare UIP-TB ANP  si Recipientului Principal (RAA) pe parcursul proiectului.

Cerinte privind fiecare modul
· Cu respectarea cerintelor generale de mai sus, continutul (4+2 module) despre „bacilul tuberculozei - ciclu de viata” va avea urmatoarea structura:
i. Implementare modul 1 TRANSMITERE – “cum se ia tuberculoza”

ii. Implementare modul 2 SIMPTOMATOGIE - „cum te simti in tuberculoza”

iii. Implementare modul 3 TRATAMENT – “cum se lupta medicamentele cu bacilul Tuberculozei”

iv. Implementare modul 4 PREVENIRE – “ce fac sa nu iau tuberculoza”

Achizitorul va furniza informatiile medicale necesare producerii acestor module, sub forma de texte needitate. Creatia si editarea pentru continut (texte, desene, filme, naratie, etc) sunt integral in sarcina Prestatorului.

4. Material de suport pentru instruire – format scris si electronic

· Prestatorul trebuie sa ofere manuale de utilizare, in limba romana, continutul adresandu-se fiecarui rol din platforma, in format scris si electronic.
· Pentru formatul electronic (CD/DVD), Prestatorul trebuie sa ofere tutoriale video pentru principalele actiuni pe care educatorul, administratorul si cursantul le au de facut in platforma (minim creare si configurare activitate de invatare, inscriere utilizatori la activitate de invatare, generare de rapoarte per utilizator si generare de rapoarte per curs, etc.).

· Materialul va fi tradus si in limba engleza, si va fi multiplicat in cantitatile urmatoare:

i. In limba romana - instruire administratori (informaticieni),

educatori, traineri si/sau documente de suport


625 pachete

ii. In limba engleza – documente de suport



  50 pachete

5. Asistenta tehnica pentru instruire centralizata administratori locali (informaticieni)

· Prestatorul solutiei va oferi scolarizare cu personal calificat, prin instruire fata in fata,  pentru administratori locali (informaticieni), in perioada prevazuta in Clauza 10 din Cererea de oferta.

· Instruirile se vor desfasura

i. in 2 sesiuni

ii. cu cate maxim 44 persoane/sesiune 
iii. cu maxim 3 ore de curs / sesiune pentru eLearning,

iv. in perioada prevazuta in Clauza 10 din Cererea de oferta.

· Prestatorul va pune la dispozitie echipamentul IT necesar instruirilor, cel putin cate un calculator pentru 3 persoane. In functie de locatie, se va accesa aplicatia instalata pe server-ul ANP sau pe un server adus de catre Prestator.

· Cazarea persoanei desemnate de Prestator pentru Asistenta tehnica pentru instruire va fi asigurata de UIP-TB ANP.

6. Asistenta tehnica pentru instruire centralizata pt. educatori

· Prestatorul solutiei va oferi scolarizare, prin instruire fata in fata, cu personal calificat pentru educatori – echipe de cate trei persoane din fiecare penitenciar (asistent medical, supraveghetor si asistent social/psiholog.

· Instruirile vor avea loc sub forma unor ateliere centralizate, in locatii contractate de UIP-TB ANP, locatii ce vor fi comunicate in timp util Prestatorului.

· Programul atelierelor va cuprinde 12 ore de instruire, organizate pe parcursul a doua zile cuprinzand

i. 1,5 ore deschidere, teste, informare proiecte (acoperite de achizitor)
ii. 3 ore notiuni despre TB (acoperite de achizitor)
iii. 3 ore notiuni de comunicare/invatare la adult (acoperite de achizitor)
iv. 3 ore eLearning (acoperite de Prestator)
v. 1,5 ore evaluare, inchidere (acoperite de achizitor)
· Instruirile se vor desfasura

i. In doua serii

ii. in seria I, 8 sesiuni, cate 2 in paralel, cu cate maxim 33 persoane/sesiune;

iii. in seria II, 4 sesiuni, cu cate 33 persoane/sesiune;

iv. cu maxim 1,5 ore de curs / sesiune pentru eLearning,

v. cu maxim 1,5 ore de aplicatii practice, utilizand continutul de eLearning.
· Prezenta specialistului asigurat de Prestator este necesara 3 ore minimal pentru cursul de eLearning si aplicatiile practice. 
· Prestatorul va pune la dispozitie echipamentul IT necesar instruirilor, cate un calculator pentru fiecare echipa de 3 educatori - 11 calculatoare/serie. In functie de locatie, se va accesa aplicatia instalata pe server-ul ANP sau pe un server adus de catre Prestator.

· Se vor prezenta structurile de cursuri propuse, agende de curs, materiale suport de curs – pe zile si tematica de instruire

· Cazarea si masa persoanei desemnate pentru asistenta tehnica si instruire va fi asigurata de UIP-TB ANP.

ANEXA 3 Scrisoare de inaintare*

OFERTANT

..............................



Catre:


ADMINISTRATIA NATIONALA A PENITENCIARELOR


Unitatea de Implementare a Proiectelor de Control al Tuberculozei


Str. Maria Ghiculeasa Nr. 47, Sect. 2, Bucuresti


Tel./ fax:021/242.30.92, E-mail: <UIP-TB@dgp.ro>


Stimati domni:


In urma examinarii Cererii de Oferta nr. 210.158 din 11.03.2009 incluzand Anexele 1÷12, subsemnatii …………………………………………………………………………

reprezentand……………………………………………………………………………………….

va inaintam alaturat coletul sigilat si marcat cu inscriptia „A NU SE DESCHIDE INAINTE DE SESIUNEA DE EVALUARE” continand un original si una copie dupa documentele specificate in Cererea de Oferta.

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii

…………………….







Cu stima,







OFERTANT,







……………….







(semnatura autorizata)

* Documentul se intocmeste in 2 exemplare, unul va fi introdus in plicul sigilat  al Ofertei si al doilea va fi returnat ofertantului cu numarul, data si ora primirii ofertei de catre Unitatea de Implementare a Proiectelor de Control al Tuberculozei - Administratia Nationala a Penitenciarelor.   

Anexa 4
OFERTANT

………………………..

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA
Subsemnatul …………………………………………………………………reprezentant imputernicit 

                                                            (numele si prenumele)

al  …………………………………………………………………………………………………………….

                      (denumirea/numele si sediul/adresa societatii)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, ca nu ne aflam in situatia prevazuta la art. 180 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, respectiv in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/ sau spalare de bani. 


Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

 Prezenta declaratie este valabila pana la data de _____________________________.

                               (se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)

    Data completarii ___________________




OFERTANT,



__________________________



(semnatura autorizata)

Anexa 5
OFERTANT

____________________________

     (denumirea/numele)

DECLARATIE 

privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 181 din OUG nr. 34/2006

Subsemnatul _________________________________reprezentant imputernicit 

                                                            (numele si prenumele)

al  ______________________________________________________________

                      (denumirea/numele si sediul/adresa societatii)
participant la achizitia organizata de Unitatea de Implementare a Proiectelor de Control al Tuberculozei - Administratia Nationala a Penitenciarelor conform Cererii de Oferta nr……………………………………………………….

declar pe proprie raspundere ca:

a) nu sunt in stare de faliment ori lichidare, afacerile mele nu sunt conduse de un administrator judiciar sau activitatile mele comerciale nu sunt suspendate si nu  fac obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu sunt intr-o situatie similara cu cele anterioare, reglementata prin lege;

b) nu fac obiectul unei proceduri legale pentru declararea mea in una dintre situatiile prevazute la lit. a);

c) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare in Romania sau in tara in care este stabilit, pana la data depunerii ofertei;

d) nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie profesionala.


Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca achizitorul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.






OFERTANT





……………….…………….





(semnatura autorizata )

Anexa 6
OFERTANT

......................................................................

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE

1.Denumirea/numele:…………………………………….

2. Codul de identificare fiscala:…………………………..

3. Adresa sediului central:…………………………………

4. Telefon:…………………………………………………..


Fax:………………………………………………………


Telex:……………………………………………………


E-mail:……………………………………………………


Web:…………………………………………………….

5. Certificatul de inmatriculare/inregistrare nr…………..

 ...............................................................................................................



(numarul, data si locul de inmatriculare/inregistrare)

6 Obiectul de activitate (extras legat de oferta)…………………………………

……………………………………………………………………………………………

in conformitate cu prevederile din statutul propriu.

7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:

 .......................................................................................................................
(adrese complete, telefon/telex/fax, certificate de inmatriculare/inregistrare)

8. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

Cifra de afaceri anuala (anul la 31 decembrie) 


(RON la 31 decembrie a fiecarui an) 

--------------------------------------------------------------------------------

1.Anul 2006

--------------------------------------------------------------------------------

2.Anul 2007

--------------------------------------------------------------------------------

3.Anul 2008

--------------------------------------------------------------------------------

Media anuala:

---------------------------------------------------------------------------

9. Solvabilitate si lichiditate pentru ultimul bilant depus la autoritatea financiara

Calculul  Solvabilitatii patrimoniala = -------------------------- = ………….. %

Calculul   Lichiditatii generale        =   -------------------------- = ………….. %

OFERTANT,

.............................

(semnatura autorizata)

Anexa 7
OFERTANT

............................

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND EXPERIENTA SIMILARA IN ULTIMII 3 ANI *)

1.  Denumirea si obiectul contractului:




Numarul si data contractului

2. Denumirea/numele beneficiarului/clientului:




Adresa beneficiarului/clientului




Tara

3. Calitatea in care a participat la indeplinirea contractului:

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)


[ ] contractant unic sau contractant conducator (lider de asociatie)


[ ] contractant asociat


[ ] subcontractant

4. Valoarea contractului exprimata in moneda in care s-a incheiat contractul

5. Daca au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de solutionare……………………………………………………

6. Gama de servicii prestate in baza contractului, precum si alte aspecte relevante prin care ofertantul/candidatul isi sustine experienta similara

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



OFERTANT,



..............................



(semnatura autorizata)

*) Se completeaza fise distincte pentru fiecare contract in parte, care vor fi confirmate, la cererea comisiei de evaluare, prin prezentarea contractului respectiv.

Anexa 8
OFERTANT

............................

(denumirea/numele)

Nr………data...............................

FORMULARUL DE OFERTA


Catre:


ADMINISTRATIA NATIONALA A PENITENCIARELOR


Unitatea de Implementare a Proiectelor de Control al Tuberculozei


Str. Maria Ghiculeasa Nr. 47, Sect. 2, Bucuresti


Tel./ fax:021/242.30.92, E-mail: <UIP-TB@dgp.ro>


Stimati domni:


In urma examinarii Cererii de Oferta nr. 210.158 din 11.03.2009 incluzand Anexele, subsemnatii ne oferim sa prestam urmatoarele:
 ……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Valoarea totala a ofertei noastre este………………………………… LEI, din care  valoare TVA……………….LEI.
Ne obligam, in cazul in care oferta noastra este acceptata, sa incepem executarea sarcinii si sa finalizam livrarea conform graficului de timp anexat. 


Oferta noastra este valabila pentru o perioada de 30 zile de la data limita pentru depunerea ei si va ramane si poate fi acceptata in orice moment inainte de expirarea valabilitatii sale. 


Pana cand un contract formal este pregatit si semnat, aceasta oferta impreuna cu acceptarea Dumneavoastra in scris a ofertei noastre vor constitui un Contract cu forta legala obligatorie intre noi.


Intelegem si acceptam faptul ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta noastra sau orice alta oferta primiti.


Data de astazi  [ziua] a lunii [luna] 2009



OFERTANT,



..............................



(semnatura autorizata)

Anexa 9
CENTRALIZATOR DE PRETURI

	Nr Crt
	Denumirea serviciului
	Cant.
	Pret Unitar (lei)
	Valoare totala (lei)

	
	
	
	Fara TVA
	Inclusiv TVA
	Fara TVA
	Inclusiv TVA

	Pachet educational de eLearning

	1
	Creare, customizare si implementare platforma eLearning
	1 item
	
	
	
	

	2
	Licente pentru platforma eLearning
	1 item
	
	
	
	

	3
	Implementare continut (module) in platf. eLearning

	
	i. Implementare modul 1 „TRANSMITERE”
	1 item
	
	
	
	

	
	ii. Implementare modul 2 „SIMPTOMATOLOGIE”
	1 item
	
	
	
	

	
	iii. Implementare modul 3 „TRATAMENT”
	1 item
	
	
	
	

	
	iv. Implementare modul 4 „PREVENIRE”
	1 item
	
	
	
	

	4
	Materiale de suport pentru instruire

	
	i. In limba romana - instruire administratori (informaticieni) educatori, traineri si/sau documente de suport
	625 pachete
	
	
	
	

	
	ii. In limba engleza – documente de suport
	50 pachete
	
	
	
	

	5
	Asistenta tehnica pentru instruiri centralizate administratori locali

	
	i. Seria I
	1 sedinta (44 pers)
	
	
	
	

	
	ii. Seria II
	1 sedinta (44 pers)
	
	
	
	

	6
	Asistenta tehnica si instruire centralizata educatori

	
	i. Seria I
	8 sedinte, cate 2 in paralel (264 pers)
	
	
	
	

	
	ii. Seria II
	4 sedinte (132 pers)
	
	
	
	


TOTAL GENERAL:___________________________ Lei
Din care TVA____________________________________ Lei

OFERTANT,_____________________________
Semnatura______________________


Data:_____________

Nota: In caz de discrepanta intre pretul unitar si cel total, pretul unitar va prevala.
Anexa 10

PROPUNERE TEHNICA COMPARATIVA CU SPECIFICATIILE DIN CEREREA DE OFERTA

	Nr. crt.
	Cerinta
	Propunere tehnica oferta

	
	Pachet educational de ELearning

	1
	Creare, customizare si implementare platforma eLearning

1.1 Cerinte generale
UIP-TB ANP doreste ca solutia propusa sa indeplineasca cerintele urmatoare:

· Interfata cu utilizatorul sa fie intuitiva, accesabila prin browser de Internet (Internet Explorer versiunea 6 sau mai mare, Mozilla Firefox 2.0 sau mai mare).

· Platforma sa fie scalabila in raport cu volumul de continut: toate componentele solutiei (baza de date, serverul de aplicatii, software aplicativ – componente ale sofware-ului aplicativ) sa permita extinderea viitoare a continutului din punct de vedere cantitativ, prin cresterea numarului de echipamente hardware (daca e cazul).

· Platforma sa fie scalabila in raport cu numarul de utilizatori: toate componentele solutiei (baza de date, serverul de aplicatii, software aplicativ – componente ale sofware-ului aplicativ) sa permita extinderea viitoare a numarului de utilizatori si daca se impune, prin redimensionarea echipamentelor hardware.

· Solutia sa se bazeze pe o aplicatie de tip WEB, utilizand baze de date relationale, de tip SQL Server sau echivalent. Aplicatia sa permita administrarea si accesul la baza de date pentru 50 utilizatori simultani si un numar de 250.000 utilizatori nominali, cu posibilitatea de extindere ulterioara.
· Accesul clientilor la aplicatie se va realiza prin intermediul retelei locale a unitatii si a retelei de arie extinsa a Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

· Solutia trebuie sa asigure functionarea inclusiv pentru conexiuni de banda ingusta -128kbps (low bandwidth connection), cu un timp de raspuns pentru aplicatie de maxim 8 secunde.

· Crearea si actualizarea bazei de date a aplicatiei sa se poata face prin instrumente proprii si prin import din alte surse.

· Tehnologia de realizare a solutiei trebuie sa fie unitara.

· Sa fie portabila, pentru a putea suporta eventuale schimbari ale solutiei hardware in prezent sau viitor si sa permita utilizarea echipamentului existent, nelimitandu-se insa la acesta.

1.2. Cerinte functionale

· Sa permita actualizarea datelor utilizatorilor prin import din fisiere de tip text-Tab Separated Values (*.txt), Microsoft Excel 2003 (*.xls) si Comma Separated Values (*.csv), folosind interfata grafica a aplicatiei. 

· Sa permita actualizarea datelor utilizatorilor prin metode automate, planificat in timp sau la cerere, folosind baza de date aflata in exploatare la sediul A.N.P.  Aceasta baza de date este de tip Microsoft SQL Server.
· In urma importului trebuie sa fie create automat conturi de utilizator distincte pentru toate datele importate. Actualizarea trebuie sa fie inteligenta, adica:

1. Pentru utilizatorii existenti deja in aplicatie pentru care nu se importa date noi sa nu modifice nimic;

2. Pentru utilizatorii existenti deja in aplicatie pentru care se importa date noi, sa se faca actualizare datelor;

3. Pentru utilizatorii inexistenti in aplicatie pentru care se importa date noi, sa se creeze conturile de utilizator.

· Sa permita conectarea (login) a utilizatorilor pe baza de nume de cont si parola

· Sa permita utilizatorului de tip cursant, dupa conectare (logare), sa parcurga doar activitatea de invatare (cursul sau testul) la care a fost inscris, fara posibilitatea unei navigari libere in aplicatie. La finalul activitatii de invatare (curs sau test) sau in cazul unei inactivitati mai mari de 10 minute, utilizatorul va fi deconectat automat (delogat). Reintrarea intr-o activitate de invatare a unui cursant sa poata fi facuta numai daca un instructor a pus la dispozitia cursantului acea activitate, specificand din nou contul si parola de acces in aplicatie.

· Acordarea sau restrictionarea accesului la anumite cursuri pentru utilizatori in functie de categoria din care acestia fac parte.

· Drepturile, restrictionarea accesului vor fi stabilite in cadrul customizarii aplicatiei cu ofertantul castigator.

· Datele personale ale utilizatorilor de tip cursant trebuie sa aiba campuri diferite pentru urmatoarele tipuri de informatii: nume, prenume, CNP, prenume tata, prenume mama, data nasterii, sex, locatie, arestat preventiv/condamnat definitiv, bolnav tuberculoza sau nu.

1.3 Cerinte de interfata

· Sa permita afisarea intr-un mod grafic intuitiv (ex: bara de progres) in timpul activitatii de invatare a timpului maxim avut la dispozitie si a timpului ramas pana la finalizare si deconectare automata.

· Interfata grafica cu utilizatorii (GUI) se doreste a satisface cerintele:

1. Sa fie prietenoasa;

2. Metoda unica de interogare si regasire a informatiei pentru intreg sistemul;

3. Sistem de help on-line la nivelul fiecarei pagini;

4. Meniurile sa fie in limba romana si engleza (sa poata prezenta functionalitatile interfetei in limba aleasa de administrator);

5. Sa fie adaptata conform elementelor de identitate vizuala ale UIP-TB ANP, minim pentru culori meniu, culori texte, culori butoane de aplicatie, sigla.

1.4 Cerinte de administrare a platformei

· Sa aibe functionalitate de salvare (backup) si recuperare (restore) a datelor aplicatiei si a cursurilor electronice, capabila sa asigure integritatea si consistenta acestora;

· Se cere ca din platforma de eLearning sa se faca backup automat al datelor, necesar pentru recuperarea datelor si repunerea in functiune in caz de defectare.

Platforma trebuie sa puna la dispozitia administratorului o pagina de programare a operatiunii de backup si o pagina de restaurare a datelor salvate anterior.

In interfata web a platfomei, administratorul trebuie sa poata configura urmatorii parametrii din pagina de programare: 

1. calea catre locul unde se stocheaza backup-urile;

2. frecventa si orele la care se va efectua backup-ul;

3. in interfata web a platfomei, in pagina de restaurare a datelor salvate anterior, din lista back-upurilor realizate in anumite momente, administratorul trebuie sa poata selecta versiunea care trebuie restaurata.

1.5 Cerinte privind rapoartele

· Platforma trebuie sa ofere rapoarte statistice si detaliate, la nivelul educatorului si al managerului. 

· Rapoartele vor contine informatii privind cursanti, educatori, cursuri si locatii sau agregari ale acestora.

1. Pentru cursanti: nume, prenume, data nasterii (varsta), prenumele tatalui, prenumele mamei, sex, cod numeric personal, tipul condamnarii, cursurile la care a fost inscris, cursurile pe care le-a parcurs, testele sustinute, rezultatele obtinute, bolnav TB sau nu;

2. Pentru educatori: numar de cursuri predate, pe categorii/tipuri, numar de testari, statistici;

3. Pentru locatii: date privind activitatea instructorului, date privind cursantii, pe perioade specificate.

· Rapoartele vor contine elementele de identitate vizuala ale UIP-TB.

· Sistemul trebuie sa permita urmatoarele modalitati de raportare:

1. Selectii si optiuni multiple in sistemul de rapoarte predefinite. Astfel, pentru fiecare raport se vor solicita parametri specifici, prin intermediul carora se vor filtra datele. De asemenea, cererile de interogare trebuie sa fie salvate impreuna cu setul de parametri furnizati, pentru o folosire ulterioara.

2. Rapoarte cu privire la statusul, scorul sesiunilor de curs, timpul in care acestea au fost efectuate de catre utilizatori. Pe langa acestea trebuie sa se vada care e perioada de expirare a cursurilor, cate au fost efectuate si care e gradul lor de parcurgere.

3. Un istoric pe utilizator care sa cuprinda toate activitatile de invatare parcurse, statusul lor si rezultatele obtinute la activitatile finalizate.

4. Sa existe un raport prin care se poate face un istoric al activitatilor de invatare finalizate de utilizatori pe fiecare instructor.

5. Sa existe un raport prin care se poate face un istoric al activitatilor de invatare finalizate de utilizatori pe fiecare locatie.

6. Posibilitatea de configurare a unor rapoarte customizate, cu posibilitatea includerii oricarei informatii disponibile despre utilizatori si a generarii unor reprezentari grafice.

7. Rapoartele trebuie sa poata fi exportate in format text (.txt), Comma Separated Values (*.csv), Microsoft Excel 2003 (*.xls), si in format Adobe reader (*.pdf), cu preformatare a zonei antet in functie de informatia exportata.

1.6 Alte cerinte

· Perioada de garantie a platformei este de 1 an de la furnizare (inclusiv modulele 1, 2, 3 si 4).

· Pentru probleme aparute in functionarea aplicatiei Prestatorul va asigura remedierea acestora

1. in termen de remediere 3 zile lucratoare, pt defecte care blocheaza functionarea aplicatia
2. in termen de remediere 5 zile, pt defecte care se manifesta doar asupra unei functionalitati, permitand utilizarea restului aplicatiei
3. in termen maxim de 7 zile, pt defecte minore (de interfata/ cosmetice). 

· Prestatorul va comunica aparitia noilor versiuni ale produsului si va acorda asistenta tehnica la sediul achizitorului pentru actualizarea aplicatiei.

· In situatia in care sistemul dumneavoastra prevede alte functionalitati care nu sunt mentionate in acest document, va rugam sa le prezentati in cadrul Anexei 10 Propunere tehnica comparativa cu specificatiile din Cererea de oferta.
· Cu prilejul livrarii platformei si a primului modul va avea loc, la sediul Achizitorului, instruirea administratorilor aplicatiei (maximum 4 persoane) si a utilizatorilor aplicatie (6 persoane). Instruirea va conditiona eliberarea Procesului-Verbal de receptie cantitativa si calitativa a platformei de eLearning. Obiectul instruirilor il reprezinta administrarea şi utilizarea  platformei, durata instruirii fiind de aproximativ 3 ore.
· Pentru perioada de garantie, Prestatorul va asigura gratuit functionarea optima a solutiei de eLearning, prin servicii de mentenanta si asistenta tehnica post-implementare (minim intretinere aplicatie, intretinere si actualizare baze de date, suport pentru eventuale modificari dorite si pentru posibile imbunatatiri).

· In perioada de garantie serviciile de mentenanta si asistenta tehnica vor fi efectuate gratuit de Prestator. In cazul aparitiei unor defectiuni care impiedica utilizarea platformei de eLearnig si a caror remediere dureaza mai mult de 30 de zile, garantia se va prelungi cu perioada respectiva.
	

	2
	Licente pentru platforma eLearning

· Prestatorul va preda Achizitorului licentele necesare utilizarii legale a solutiei de eLearning, pentru instalarea, administrarea si accesul la baza de date pentru 50 utilizatori simultani, cu posibilitate de extindere viitoare
	

	3
	Implementare continutului (module) in platforma de eLearning

Cerinte privind modulele 

· Cursurile (fiecare modul) sa contina text, imagini, aplicatii media, sunet (sa fie narate sau interactive);

· Platforma sa permita adaugarea de cursuri provenite de la diversi producatori de continut, daca respecta cele mai noi standarde eLearning cu raspandire mondiala (ex: SCORM);

· Cursurile sa contina teste anterioare si dupa ce s-a parcurs informatia, sau testele sa poata fi intercalate in curs;

· Sa se poata primi feedback in urma unui raspuns eronat, utilizatorul sa poata fi trimis la pagina cu informatia cuprinsa in intrebare sau la capitolul la care se refera testul, in cazul in care nu a raspuns la intrebari in mod satisfacator;

· Sa existe posibilitatea ca testarea sa se poata face chiar daca nu s-a parcurs cursul sau sa nu se poata face decat dupa parcurgerea cursului;

· Cursurile trebuie sa cuprinda diferite modalitati de invatare, adaptate diferitelor nevoi si stiluri de a asimila cunostintele;
	

	
	· Se cere precizarea pretului pe pagina/slide pentru structurile specificate mai jos. 

1. Ecran cu text;

2. Ecran cu text si 1 imagine;

3. Ecran cu text si 1 imagine cu adnotari;

4. Ecran cu text si 1 animatie 2D cu sunet;

5. Ecran cu text si 1 animatie 3D cu sunet;

6. Ecran cu simulare interactiva complexa / joc interactiv;

7. Ecran cu o intrebare quiz (single choice, multiple choice, matching hotspot, fill in the blanks);

8. Narare curs (per minut).

· De asemenea, se cere precizarea pretului per modul, in functie de numarul de ecrane din fiecare tip luate in considerare.

· Sa aiba o structura modulara, existand mai multe cai de parcurgere (indicate sau la alegere). 

· Sa contina elemente interactive cu rol de fixare si evaluare.

· Sa permita reutilizabilitatea elementelor.

· Sa ofere prin intermediul sistemului informatiile despre progresul cursantului.

· Se va permite actualizarea (editarea) textelor din obiectele de continut, astfel incat beneficiarul sa aiba posibilitatea sa opereze modificari, sau sa traduca cursurile electronice. Editarea va presupune utilizarea unui editor de text pentru actualizarea textelor. 

· Continutul sa fie in conformitate cu standardul eLearning SCORM 2004, cel putin second edition 

· Fiecare modul de curs va avea in componenta sa:

1. simulari 3D controlabile de catre prezentator pentru o exemplificare mai facila a fenomenelor simulate;

2. ecrane cu text, tabele si scheme;

3. imagini (radiogafii si tomografii scanate) + adnotari (sub forma de tool-tipuri de exemplu);

4. testari interactive, administrate la sfarsit sau pe parcursul prezentarii cu scopul fixarii notiunilor prezentate;

5. jocuri/simulari de fixare a cunostintelor;

6. un curs de “train the trainer” pentru educatori pentru tuberculoza (un curs pentru formatorii locali)

· Continutul minimal al fiecarui modul va fi:

1. Chestionar de o pagina (in jur 8 intrebari) inainte de parcurgerea modului

2. Poveste adevarata (studiu de caz) legata de tema modulului

· 2 ecrane text

· 1 imagine de tip fotografic sau desen, in functie de tema

· narare pt. tot textul
3. Capitol instruire teoretica constand in:

· 10 ecrane text;

· 3 imagini de tip fotografic sau desene, in functie de tema;

· 1 imagine cu adnotari;

· narare pt. tot textul.

4. Un film 3D, ilustrand tema modulului; obiectele 3D vor fi:

· Celula;

· Microb;

· Plaman;

· Capsula/tableta de medicament.

5. Cate un joc interactiv (de acelasi tip) care sa sustina invatarea informatiilor noi (maxim 8 informatii esentiale – 8 pagini/ecrane), respectand tema modulului si urmarind etapele  procesului (firul logic) pe fiecare modul/tema in parte. ex. alegerea unei imagini corecte dintr-un set de 3-5 imagini, pentru fiecare informatie, cu furnizare de feedback in functie de alegerea facuta. In functie de tema sau de informatie, raspunsul corect poate fi unic sau multiplu.  Indicatiile de parcurgere a jocului si feedback-ul sa fie narate.

6. Un rebus de o pagina.

7. Chestionar de o pagina (in jur 8 intrebari) dupa parcurgerea modului.

· Descrierea completa a continutului va fi supusa spre aprobare UIP-TB ANP  si Recipientului Principal (RAA) pe parcursul proiectului.

Cerinte privind fiecare modul
· Cu respectarea cerintelor generale de mai sus, continutul (4+2 module) despre „bacilul tuberculozei - ciclu de viata” va avea urmatoarea structura:
i. Implementare modul 1 TRANSMITERE – “cum se ia tuberculoza”
ii. Implementare modul 2 SIMPTOMATOGIE - „cum te simti in tuberculoza”
iii. Implementare modul 3 TRATAMENT – “cum se lupta medicamentele cu bacilul Tuberculozei”
iv. Implementare modul 4 PREVENIRE – “ce fac sa nu iau tuberculoza”
Achizitorul va furniza informatiile medicale necesare producerii acestor module, sub forma de texte needitate. Creatia si editarea pentru continut (texte, desene, filme, naratie, etc) sunt integral in sarcina Prestatorului.
	

	
	v. 
	

	4
	4. Material de suport pentru instruire – format scris si electronic

· Prestatorul trebuie sa ofere manuale de utilizare, in limba romana, continutul adresandu-se fiecarui rol din platforma, in format scris si electronic.

· Pentru formatul electronic (CD/DVD), Prestatorul trebuie sa ofere tutoriale video pentru principalele actiuni pe care educatorul, administratorul si cursantul le au de facut in platforma (minim creare si configurare activitate de invatare, inscriere utilizatori la activitate de invatare, generare de rapoarte per utilizator si generare de rapoarte per curs, etc.).

· Materialul va fi tradus si in limba engleza, si va fi multiplicat in cantitatile urmatoare:

i. In limba romana - instruire administratori (informaticieni),

educatori, traineri si/sau documente de suport


625 pachete

ii. In limba engleza – documente de suport



  50 pachete
	

	5
	Asistenta tehnica pentru instruiri administratori locali (informaticieni)

· Prestatorul solutiei va oferi scolarizare cu personal calificat, prin instruire fata in fata,  pentru administratori locali (informaticieni), in perioada prevazuta in Clauza 10 din Cererea de oferta.

· Instruirile se vor desfasura

i. in 2 sesiuni

ii. cu cate maxim 44 persoane/sesiune 

iii. cu maxim 3 ore de curs / sesiune pentru eLearning,

iv. in perioada prevazuta in Clauza 10 din Cererea de oferta.

· Prestatorul va pune la dispozitie echipamentul IT necesar instruirilor, cel putin cate un calculator pentru 3 persoane. In functie de locatie, se va accesa aplicatia instalata pe server-ul ANP sau pe un server adus de catre Prestator.

· Cazarea persoanei desemnate de Prestator pentru Asistenta tehnica pentru instruire va fi asigurata de UIP-TB ANP.
	

	6
	Asistenta tehnica pentru instruire centralizata pt. educatori

· Prestatorul solutiei va oferi scolarizare, prin instruire fata in fata, cu personal calificat pentru educatori – echipe de cate trei persoane din fiecare penitenciar (asistent medical, supraveghetor si asistent social/psiholog.

· Instruirile vor avea loc sub forma unor ateliere centralizate, in locatii contractate de UIP-TB ANP, locatii ce vor fi comunicate in timp util Prestatorului.

· Programul atelierelor va cuprinde 12 ore de instruire, organizate pe parcursul a doua zile cuprinzand

i. 1,5 ore deschidere, teste, informare proiecte (acoperite de achizitor)

ii. 3 ore notiuni despre TB (acoperite de achizitor)

iii. 3 ore notiuni de comunicare/invatare la adult (acoperite de achizitor)

iv. 3 ore eLearning (acoperite de Prestator)

v. 1,5 ore evaluare, inchidere (acoperite de achizitor)

· Instruirile se vor desfasura

i. In doua serii

ii. in seria I, 8 sesiuni, cate 2 in paralel, cu cate maxim 33 persoane/sesiune;

iii. in seria II, 4 sesiuni, cu cate 33 persoane/sesiune;

iv. cu maxim 1,5 ore de curs / sesiune pentru eLearning,

v. cu maxim 1,5 ore de aplicatii practice, utilizand continutul de eLearning.

· Prezenta specialistului asigurat de Prestator este necesara 3 ore minimal pentru cursul de eLearning si aplicatiile practice. 

· Prestatorul va pune la dispozitie echipamentul IT necesar instruirilor, cate un calculator pentru fiecare echipa de 3 educatori - 11 calculatoare/serie. In functie de locatie, se va accesa aplicatia instalata pe server-ul ANP sau pe un server adus de catre Prestator.

· Se vor prezenta structurile de cursuri propuse, agende de curs, materiale suport de curs – pe zile si tematica de instruire

· Cazarea si masa persoanei desemnate pentru asistenta tehnica si instruire va fi asigurata de UIP-TB ANP.
	


OFERTANT,
 _________________________

Semnatura _______________________

Data:_____________
Anexa 11

GRAFIC DE LIVRARE PROPUS

	Nr. crt.
	Denumirea bunului sau a serviciului
	Cantitate
	Data de furnizare propusa

	Pachet educational de eLearning

	1
	Creare, customizare si implementare platforma eLearning
	1 item
	

	2
	Licente pentru platforma eLearning
	1 item
	

	3
	Implementare continut (module) in platf. de eLearning
	
	

	
	i. Implementare modul 1 „TRANSMITERE”
	1 item
	

	
	ii. Implementare modul 2 „SIMPTOMATOLOGIE”
	1 item
	

	
	iii. Implementare modul 3 „TRATAMENT”
	1 item
	

	
	iv. Implementare modul 4 „PREVENIRE”
	1 item
	

	4
	Materiale de suport pentru instruire - format scris si electronic
	
	

	
	i. In limba romana - instruire administratori (informaticieni) educatori, traineri si/documente de suport
	625 pachete
	

	
	ii. In limba engleza – documente de suport
	50 pachete
	

	5
	Asistenta tehnica pentru instruire centralizata administratori locali
	
	

	
	i. Seria I
	1 sedinta (44 pers)
	

	
	ii. Seria II
	1 sedinta (44 pers)
	

	6
	Asistenta tehnica pentru instruire centralizata educatori
	
	

	
	i. Seria I
	8 sedinte, cate 2 in paralel (264 pers)
	

	
	ii. Seria II
	4 sedinte (132 pers)
	


OFERTANT,: _________________________

Semnatura _______________________

Data:_____________
ANEXA 12
CONTRACT DE FURNIZARE 

incheiat astazi ………

1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. a)  Unitatea de Implementare a Proiectelor de Control al Tuberculozei - Administratia Nationala a Penitenciarelor (UIP-TB ANP), Str. Maria Ghiculeasa Nr. 47, Sect. 2, Bucuresti, Tel.-Fax: 242.30.92, E-mail: <UIP-TB@dgp.ro>, cod fiscal nr. 16594392 avand cont deschis la BCR, sucursala Unirea, cu numarul  RO73RNCB0082044182590005, reprezentata de Dr. Mihailescu LUCIA, cu functia de Coordonator UIP-TB ANP in calitate de Achizitor, pe de o parte, 




si

1.2. b) ............................................, cu sediul in str. .............................................................., tel:........................................., CUI................................... cu contul.................................. ................................................................, deschis la .................................., reprezentata legal prin ............................................... – Director, in calitate de Prestator, pe de alta parte au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare.

2. DEFINITII

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti incheiat intre o autoritate contractanta, in calitate de Achizitor si un operator economic, in calitate de Prestator;

b. achizitor si Prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e. standarde - standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea prevazute in Caietul de sarcini si in propunerea tehnica;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

g. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1 Obiectul contractului il reprezinta furnizarea serviciilor mentionate mai jos: 

Pachet educational de eLearning
1. Creare, customizare si implementare platforma eLearning,


1 item
2. Licente pentru platforma eLearning






1 item
3. Implementare continut (module) in platf. eLearning

i. Implementarea modul 1 „TRANSMITERE”




1 item

ii. Implementarea modul 2 „SIMPTOMATOLOGIE”



1 item

iii. Implementarea modul 3 „TRATAMENT”




1 item

iv. Implementarea modul 4 „PREVENIRE”




1 item

4. Materiale de suport pentru instruire - format scris si electronic

i. In limba romana - instruire administratori (informaticieni),
ii. educatori, traineri si/sau documente de suport


        625 pac

iii. In limba engleza – documente de suport



          50 pac

5. Asistenta tehnica pentru instruire centralizata administratori locali

i. Seria I







  1 sedinta (44 pers)

ii. Seria II







  1 sedinta (44 pers)

6. Asistenta tehnica pentru instruire centralizata educatori

iii. Seria I




     8 sedinte, cate 2 in paralel (264 pers)

iv. Seria II







4 sedinte (132 pers)

3.2 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile de la punctul 3.1,

a. in conditiile specificate in Cererea de Oferta nr. 210.158 din 11.03.2009 (Anexa 1),

b. in conditiile asumate in Oferta Prestatorului, inregistrata cu nr. ……......... din ………….. (Anexa 2),
c. la termenele din Graficului de livrare negociat (Anexa 3),

4. PRETUL CONTRACTULUI

4.1 Pretul contractului este: 


TOTAL ……………………………………………. lei (din care …………. TVA).
4.2 Pretul contractului este fix, pe durata executarii lui.
4.3 Instalarea platformei de eLearning, a modulelor si instruirea personalului de la sediul achizitorului, administratori si utilizatori centrali ai platformei, precum si garantia pentru serviciile livratre vor fi asigurate fara costuri suplimentare.
4.4 Plata va fi efectuata in lei, pentru fiecare livrare, prin ordin de plata, in termen de maxim 20 zile lucratoare de la receptie si pe baza urmatorelor documente:

a. Procesele verbale de receptie cantitativa si calitativa, semnate de reprezentanti autorizati ai Achizitorului si Prestatorului. 

b. Facturi emise de Prestator.
5. DURATA CONTRACTULUI

5.1 Prezentul contract isi incepe efectele la data semnarii si se incheie la 30 sept 2009. 

6. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

6.1 Documentele prezentului contract sunt:

a. Anexa 1- Cererea de Oferta nr. 210.158 din 11.03.2009;
b. Anexa 2- Oferta furnizorului, inregistrata cu nr. ……………../ data……………;

c. Anexa 3- Graficul de livrare negociat;

7. PRESTAREA SERVICIILOR
7.1. Termenele de livrare sunt prevazute la Anexa 3 la prezentul contract
7.2. Conditiile de livrare/prestare pentru platforma de eLearning

a. Livrarea va fi efectuata la sediul Achizitorului prilej cu care se vor parcurge urmatoarele etape:
i. se va instala platforma eLearning  pe un server aflat la sediul Achizitorului;

ii. se va demonstra calitatea si conformitatea aplicatiei cu specificatiile tehnice;

iii. se va efectua instruirea administratorilor si utilizatorilor aplicatiei de la sediul Achizitorului.

iv. procedura de backup si restaurare;

v. procedura de disaster recovery.
b. La instalarea aplicatiei se vor livra urmatoarele:

i. kit de instalare soft-uri (CD/DVD);

ii. licente necesare utilizarii legale a platformei de eLearning;

iii. manuale de utilizare si administrare;

iv. factura.
7.3. Conditiile de livrare/prestare pentru module sunt:
a. Se vor instala modulele la sediul achizitorului;
b. Se va demonstra calitatatea si conformitatea modulelor cu specificatiile tehnice.
7.4. Livrarea materialelor de instruire se va face:

a. la sediul Achizitorului, concomitent cu livrarea platformei de eLearning; existenta materialelor conditioneaza desfasurarea ulterioara a instruirilor;

b. in format scris si electronic;

c. se va verifica calitatatea si conformitatea materialelor cu specificatiile tehnice;

7.5. Instruirile se vor face:

a. la sediul unor locatii proprii sau nu sistemului penitenciar, transmise ulterior;
b. de catre personal specializat (administrare si utilizare aplicatie, in functie de personalul instruit);
c. cu punere la dispozitie a echipamentelor IT (statii de lucru si server, in cazul in care server-ul pe care a fost instalata aplicatia la sediul Achizitorului nu poate fi accesat);

d. cu respectarea celorlalte condiţii din specificaţiile tehnice.
7.6.Termenul de garantie este de 1 an de la furnizare (inclusivmodulele 1, 2, 3 si 4).
7.7. Receptia cantitativa si calitativa a serviciilor se va face pentru fiecare livrare in parte, la data stabilita in Anexa 3 la prezentul contract, de catre reprezentanti autorizati ai Achizitorului si Prestatorului.

7.8. La receptie vor fi verificate si consemnate intr-un Proces Verbal urmatoarele:

a. cantitatea serviciilor furnizate;
b. calitatea si conformitatea cu specificatiile tehnice, asumate de Prestator, conform Anexa 2 la prezentul contract (Propunere tehnica comparativa din Oferta Prestatorului);
7.9. La receptia platformei de eLearning si a modulelor:
a. se va verifica functionarea acestora;
b. se va efectua instruirea administratorilor si utilizatorilor aplicatiei la sediul Achizitorului;
c. se va consemna existenta documentelor si soft-urilor prevazute la litera b, pct. 2.
7.10. Orice serviciu respins de Achizitor la receptie va fi inlocuit in mod gratuit de Prestator astfel incat sa indeplineasca specificatiile cerute.

7.11. In perioada de garantie serviciile de mentenanta si asistenta tehnica vor fi efectuate gratuit de Prestator. In cazul aparitiei unor defectiuni care impiedica utilizarea platformei de eLearnig si a caror remediere dureaza mai mult de 30 de zile,  garantia se va prelungi cu perioada respectiva.
7.12. In perioada de post garantie serviciile de mentenanta si asistenta tehnica vor fi efectuate de Prestator prin extinderea contractului, in conditiile prevazute la Clauza 1 litera b si c.
8. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

8.1 O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a. de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

b. de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

8.2 Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.

8.3 Prin exceptie de la prevederile alin. 8.1 si 8.2, avand in vedere ca finantarea realizarii obiectului contractului se face prin Acordul de Subfinantare 1222/09.07.2008, incheiat de UIP-TB - Administratia Nationala a Penitenciarelor cu Romanian Angel Appeal, in calitate de Primitor Principal, in cadrul Acordului de credit nerambursabil ROM-607-G04-T incheiat cu Fondul Global de Lupta impotriva SIDA, Tuberculoza si Malarie (Fondul Global):

a. Banca Mondiala, Fondul Global si Romanian Angel Appeal pot solicita prestatorului sa permita accesul la inspectarea conturilor si registrelor sale legate de executarea  contractului si sa fie supus unui audit, in conformitate cu prevederile Ghidurilor de selectie si angajare a consultantilor de catre clientii Bancii Mondiale,

b. Banca Mondiala, Fondul Global si Romanian Angel Appeal pot cere UIP-TB -ANP documentele si inregistrarile legate de prezenta achizitie.

8.4 O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la contract daca:

a. informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea dezvaluire; sau

b. partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

9. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA
9.1. Toate produsele si serviciile furnizate, incluzand know-how-ul si documentele asociate, livrate de Prestator in cadrul prezentului Contract, sunt si vor ramane proprietatea Prestatorului sau a tertelor parti care le-a dezvoltat. 

9.2. Achizitorul primeste dreptul de utilizare deplina, perpetua, neexclusiva si netransferabila asupra produselor informatice furnizate dupa achitarea integrala a valorii contractului.

9.3. Achizitorul se obliga pe durata nelimitata in timp sa nu reproduca produsele furnizate prin intermediul acestui Contract care apartin Prestatorului sau unor terte parti, prin orice mijloc si sub orice forma, inclusiv in cazul in care reproducerea ar fi determinata de incarcarea, afisarea, transmiterea sau stocarea datelor, cu excepţia situaţiei în care obţine acordul scris al Prestatoruluii sau al tertelor parti care le-au dezvoltat.

9.4. Achizitorul se obliga sa nu traduca, adapteze, altereze sau transforme in vreun fel produsele furnizate de Prestator in baza prezentului Contract si sa nu realizeze nici o difuzare a acestor produse.

9.5. Achizitorul se obliga sa nu utilizeze produsele furnizate decat in limitele convenite in baza prezentului Contract, sa nu transmita altei persoane drepturile de utilizare a acestor produse si sa nu exploateze produsele furnizate in alte scopuri sau in alte locatii sau prin intermediul altor persoane in afara celor stipulate prin prezentul Contract.

9.6. Prestatorul  are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror:

a. reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, sigle, nume, marci inregistrate etc.) in legatura cu prestarea serviciilor; 

b. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

9.7. Prestatorul va despagubi achizitorul in conditiile art.9.1 in masura in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a. Achizitorul a notificat in scris Prestatorul, in termen de 5 zile de la primirea unei sesizari, cu privire la reclamatiile, actiunile in justitie, despagubirile care i-au fost solicitate;

b. Despagubirile sa fi fost acordate printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila in urma epuizarii tuturor cailor de atac.

c. Despagubirile sa se refere exclusiv la daunele directe suferite de Achizitor.

10. OBLIGATIILE PARTILOR

10.1 Prestatorul se obliga:

a. sa realizeze obiectul contractului in conformitate cu anexele prezentului contract;

b. sa participe la livrarea serviciilor si sa semneze Procesul verbal de receptie, prin reprezentant calificat si imputernicit;
c. sa notifice UIP-TB ANP datele de identificare ale persoanelor imputernicite pentru livrare.
10.2 Achizitorul se obliga:

a. sa fie prezent la livrare pentru efectuarea receptiei, conform graficului de livrare;
b. sa plateasca pretul prevazut la punctul 4.1, in conditiile de la pct. 4.4;
11. VERIFICARI SI RECEPTIE 

11.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de livrare si prestare a serviciilor , pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din Anexa 1 si Anexa 2  la prezentul contract.

11.2 Achizitorul, prin reprezentantul sau, va receptiona serviciile care fac obiectul prezentului contract, la locul livrarii si in prezenta persoanei imputernicite in acest sens de catre Prestator.
11.3 Achizitorul are obligatia de a semna Procesele verbale de receptie in termen de 5 zile de la efectuarea receptiilor. In cazul in care Achizitorul nu semneaza, refuza sa semneze si/sau nu transmite in scris observatii temeinic justificate cu privire la receptie, in termenul mentionat mai sus, Prestatorul va fi indreptatit sa considere ca serviciile livrate, au fost acceptate tacit si sunt corespunzatoare cerintelor contractului si, in consecinta, va fi indreptatit sa primeasca contravaloarea acestora.

11.4 Achizitorul va inscrie in procesul verbal de receptie orice diferenta de natura calitativa sau cantitativa a serviciilor ce fac obiectul prezentului contract. In acest caz, plata se va amana pana la remedierea deficientelor constatate.

11.6 Prestatorul va remedia diferentele notificate, in decurs de maxim 48 ore de la constatarea acestora.

12. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

12.1 Prestatorul are obligatia de a incepe livrarea serviciilor conform termenelor din Graficul de livrare anexat la prezentul Contract (Anexa 3).

12.2 Prestatorul are obligatia de a notifica achizitorului, in timp util, orice modificare a graficului de livrare stabilit.

12.3 Modificarea graficului de livrare se face numai prin acord scris al partilor.

12.4 Cu exceptia prevederilor Clauzei 17 - Forta majora si in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire conform Clauzei 12.3, o intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului potrivit prevederilor Clauzei 14.

13. AMENDAMENTE

13.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

14. PENALITATI, DAUNE-INTERESE

14.1 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre oricare dintre parti da dreptul partii lezate de a pretinde plata de daune-interese. 

14.2 Orice intarziere nemotivata a Prestatorului in realizarea obligatiilor sale va implica responsabilitatea acestuia pentru impunerea de daune lichidatorii, si/sau rezilierea contractului din oficiu. 

14.3 Achizitorul va putea sa deduca din pretul contractului, ca daune lichidatorii, o suma echivalenta cu jumatate de procent (0,5 %) din pretul serviciilor intarziate, pentru fiecare zi de intarziere, pana la maximum zece la suta (10%) din pretul serviciilor intarziate. O data atins plafonul maxim, Achizitorul poate lua in considerare rezilierea contractului.

14.4 Orice intarziere nemotivata a Prestatorului in realizarea obligatiilor sale va implica responsabilitatea acestuia pentru impunerea de penalitati de intarziere sau rezilierea contractului, dupa caz. 

14.5 Achizitorul va putea sa deduca din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,1% din pretul serviciilor intarziate de catre Prestator, din culpa sa exclusiva, pentru fiecare zi de intarziere, pana la maximum zece la suta (10%) din pretul serviciilor intarziate. O data atins plafonul maxim, Achizitorul poate lua in considerare rezilierea contractului.

14.6 In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile la expirarea perioadei convenite, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala din plata neefectuata de 0,5% / zi intarziere pana la realizarea efectiva a platii.

15. REZILIEREA CONTRACTULUI

15.1 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului de servicii.

15.2 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata Prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru Prestator. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din  contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
15.3 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, cu acordarea unui preaviz de 30 de zile, in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public sau ar incalca prevederile legale imperative.

15.4 In cazul prevazut la Clauza 15.3 Achizitorul se obliga sa faca plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita de prestator pana la data denuntarii unilaterale a contractului, pe baza documentelor justificative prezentate de prestator.

16. CESIUNEA

16.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara sa obtina in prealabil acordul scris al achizitorului.

16.2 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii asumate prin contract.

17. FORTA MAJORA
17.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

17.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

17.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

17.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 1 luna, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

18. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

18.1 Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

18.2 Daca dupa 5 zile de la inceperea acestor tratative Achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

19. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. COMUNICARI

20.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in scris.

20.2 Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

20.3 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

21. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

22. CLAUZE FINALE

22.1 Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara incheierii lui.

22.2 In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective nu inseamna ca ea a renuntat la acest drept al sau.

22.3 Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 2 exemplare, din care un exemplar pentru achizitor si unul pentru Prestator, astazi ……….. ………….. 2009, data semnarii lui.
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